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مقدمه. 1
وعـاطفی تعهـد ایجـاد سـازمان، ازرضـایت کننـده نیـی تعيهـا مؤلفهازیکیعدالتاحساس

توجیـه امـر ایـن بـا همچنـین مـدیریتی مفهوماینبهعلاقه؛استسازمانخدماتجبرانبهاخلاقی
؛سـت اهـا سازماني میزان موفقیت ریگاندازهدر مناسببسیارکه عدالت سازمانی شاخصیشودیم

مربوط بـه ایـن حـوزه   هاسازماني فردي و سازمانی در کارکنانهابیآسبه این دلیل که بسیاري از 
وسـعی کـار، نیـروي ثبات باسازمانیتعهدآنتبعبهخاص، عدالت سازمانی و طور به].1[باشدیم

افـزایش .]5[اسـت مـرتبط هماهنـگ رفتارهايوخدماتکیفیتشغلی،عملکردتلاش کارکنان،
بـه راسـازمان درکارکنـان مـؤثر سـطوح مشـارکت   شغلی،استرسپایینسطوحوسازمانبهتعهد
 هـا سـازمان .]12[شـود  منـد  بهـره نیزسازمانبلکهفرد،تنها نهکهدهدمیقرارتأثیرتحتهاییشیوه

شـغل   از کارکنـان  رضـایت  و عـدالت  شـوند. نمی موفق کارکنانشان سازمانی تعهد عدالت و بدون
 نگریسـته  سـازمانی  یاثربخش ـ عمـده  يهـا کننـده نیـی تع عنوانبهسازمان خود به نسبت تعهد و خود

 تعهـد  است.سازمان یاثربخش براي مهم ملاك یک سازمانی تعهد دیگر، طرف از. ]13[شوند می

 سـازمان  یـک  که را میزانی سازمانی تعهد همچنین کند.می ینیبشیپ را کار نیروي ثبات یسازمان

.]14[دهدمی نشان کند، حساب آن رشد و هاتیفعال در کارکنان يهامشارکتتداوم بر تواندمی
ي احساس عـدالت، داشـتن نظـام پرداخـت دسـتمزد دقیـق بـه        هاکنندهنییتعنیترمهمیکی از 

ه هر کس بر مبناي ضوابط دقیق و میزان سختی در کار و حساسیت تخصص خـود  صورتی است ک
اگر سهم متفاوت خصوصبه؛پاداش دریافت کند و افراد مشابه از مزایاي متفاوتی برخوردار نباشند

زننده به فقر و سختی در معیشت و گذران زندگی براي کارمنـدان  دامن،کارمندان از حقوق و مزایا
ي ضروري زندگی بـا مشـکل   ازهایندریافتی و امکانات پایین در رفع واسطهبهنی که باشد، کارمندا

و هـا تفـاوت و بـا مشـاهده   کنندیم، بسیار بیشتر از دیگران به عدالت سازمانی توجه شوندیممواجه 
.]11[کنندیمتعهد عاطفی سازمانی کمتري را نسبت به دیگران احساس احتمالاً،نقض آن

ضروريمعاصرسازمانیموفقیتبه سازمان و اهدافش برايکارکنانو تعهداحساس عدالت 
بیشـتري انجـام  تـلاش سـازمان خـاطر بـه هستندمشتاقاحتمالاًبالا،تعهددارايکارکنان.]7[است
باعثهمچنین؛سازدمیریپذامکانرابهترانطباقیهايتوانایی،سازمانبهفردقويی. دلبستگدهند
ياعمـده عاملکارکنانها،سازمانازبسیاريدر.شودیممحیطیيهااضطرابوفشارهاباانطباق
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؛ دهنـد مـی قرارتأثیرتحتراسازمانايحرفهعملکردوکارآمديی،اثربخشودهندمیتشکیلرا
وسـازمان بـه اسـت کـه  کارکنـانی افـزایش بـه منـد  علاقهسازمانیهرموفق،عملکردبرايبنابراین

هـا انساننیروي اصلی کار در سازمان را کهیهنگاماست که واضحپر.]9[هستندمتعهدآنافاهد
در سـطح  هـا آنداشـتن نگه، مدیریت منابع انسانی و نظارت بر کیفیت رفع نیازها و دهندیمتشکیل 

نیتـر مهـم سـلامت روانـی کارکنـان یکـی از     .]8[مطلوبی از انگیزش شغلی بسـیار ضـروري اسـت    
از طرفی سلامت جسمانی لازمـه توانمنـدي   .]10[ي نیروي انسانی است وربهرهي اساسی هاهشاخص

در انجام وظایف سازمانی اسـت و چـون در سـازمان روابـط انسـانی میـان کارکنـان برقـرار اسـت،          
بـه دلیـل   تی ـنهادراسـت و  اثرگـذار هاآنسلامت روابط و رفتار کارکنان با یکدیگر بر اثربخشی 

ي هـا رنـج و هـا یسـخت بخـش آرامان موجودي اجتمـاعی اسـت و خـانواده یگانـه اجتمـاع      اینکه انس
سلامت روابط خانوادگی نیز ،ابدییمي اقتصادي، عاطفی و... در آن التیام هازخمزندگی است که 

ي کارکنان و سازمان در جهت نیل بـه اهـداف عالیـه سـازمانی بسـیار      وربهرهی به میزان دهشکلدر 
مهم است.
حیـات . اسـت پایـداري سـازمان  وبقـا اساسـی رمـز سلامت فردي کارکنـان حاضر،عصررد
کارکنان داراي کیفیت زنـدگی  هرچه. استکیفیت نیروي انسانیبهوابستهزیاديحدتاها سازمان

تحقیقـات نشـان   .]6[شـود یمبیشترنیزها انسانسازگاريقدرتي باشند،ترمناسبو محیط کاري 
و ازهـا ینکارکنان سازمان احساسات منفی زیادي را ناشی از ناهماهنگی کار با هکیامهنگدهندیم

نیتـأم در کـه یهنگامو شودیمکاسته هاآن، از انگیزش شغلی کنندیمتجربه هاآني هايتوانمند
د، احساس تعه ـ؛باشندقهیمضمعیشتی در لحاظازنیازهاي خود سازمان را فاقد کفایت لازم ببینند و 

 سـریع  تحـولات  و تغییـر .]4[دهـد یمانگیزش شغلی و عدالت سازمانی کاهش محسوسی را نشان 

بـدون   هـا سـازمان  است. کرده مواجه جدي يهاچالش با نیز راهاسازمان مدیریت محیطی، عوامل
 بـا چنـین   اثـربخش  مواجـه  تـوان  ي سلامت سازمانی و سلامت فـردي کارکنـان  هاشاخصتوجه به 

بـه اهـداف و   دنیرس ـدرو سـلامت نیـروي انسـانی نقـش اساسـی      ]3[داشـت   خواهنـد ن را شرایطی
که سرمایه آن نیروي انسانی سازمانی همچون این سازمان دولتی.]2[بازگشت سرمایه مصرفی دارد 

ي فـردي و  هـا شـاخص احساس تعهد کارکنان و سـلامت  اشهیسرمابازگشت ،و متعهد استمؤمن
ي انقـلاب  دسـتاوردها ین سازمان اهداف ارزشـی همچـون پاسـداري از    در ا.ستاهاآنخانوادگی 
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و افتـد یم ـي کارکنان این سازمان اتفاق هاذهنبنابراین بازگشت سرمایه در ؛شودیماسلامی دنبال 
چنانکه در دفاع مقدس و در جنگ با کشور عراق نیروي اراده بر نیروي امکانات غلبـه  ؛نه در تولید

و مایه دلگرمی رهبري و دبخشینوده و استحکام ذهنی در این سازمان مقدسنمود و امروز این ارا
ي سـلامت  هـا شاخصو توجه و سنجش مستمر استمرزوبومهمچنین خاري بر چشم دشمنان این 

منظــوربــهاعــم از ســازمانی و فــردي (در ابعــاد مختلــف خــانوادگی، رفتــاري، جســمانی و روانــی)  
تحقیـق  ،ذکرشدهلذا با توجه به مطالب یک امر حیاتی است.ي موجود هابیآسپیشگیري و درمان 

(سـختی  شـده ادراكي سـلامت سـازمانی   هاشاخصاست که آیا سألهحاضر به دنبال بررسی این م
کي جسمانی، روانی، رفتاري و خانوادگی کارکنـان ی ـ هابیآسکار، معیشت، تعهد و عدالت)، بر 

ي سـلامت سـازمانی و   هـا شـاخص وضـعیت  یـا خیـر؟   بوده رگذاریتأث1397در سال سازمان دولتی
ي سـلامت  هـا شـاخص ي سـلامت سـازمان و   هاشاخصي میان ارابطهآیا فردي افراد چگونه است؟

فردي کارکنان وجود دارد؟

شناسی. روش2
 به 1397 سال در توصیفی است که-مقطعی تحقیقات نوع از زمانی حیث از حاضر پژوهش

 عوامل دقیق شناسایی دنبال به کهنیا دلیل به مطالعه این روش، و ماهیت عدب از است. درآمده اجرا

 بـه  نکـه یا جهت از و ستاهاآن بین روابط تعیین با سلامت سازمانی و فردي و مرتبط يرهایمتغ و

. جامعه مطالعه حاضر را کلیه استهمبستگی  نوع از ،ستارهایمتغبین  همبستگی میزان و نوع دنبال
نفر بودند. بـه دلیـل   68مجموعدردادند که تشکیل می1397در سالمان دولتیسازککارکنان ی

پـس از  تی ـنهادراز کل جامعه سنجش به عمل آمد کـه  ي،ریگنمونهحجم پایین جامعه و سهولت 
تـاً ینهاي و آورجمـع پرسشـنامه معتبـر و بـدون اشـتباه،     68ها، تعـداد  ي و بررسی پرسشنامهآورجمع
صـورت نیبـد پرسشنامه انجام گرفت. همچنین روش پژوهش نیـز  68ي هادادهيرولیوتحلهیتجز

و همــاهنگی صــلاحيذي هـا بخــشبـود کــه پـس از اخــذ مجوزهـاي لازم از فرمانــدهی محتـرم و     
 اهـداف  و تی ـماهدربـارة ، محقق با حضور در محـل سازمان دولتیکگرفته با کارکنان یصورت

بـا وافـراد، داوطلبانـه  تمـامی ونمودها ارائه دگان پرسشنامهدهنپاسخبه  را لازم توضیحات پژوهش
ي پـژوهش،  هـا سـنجه ي آورجمـع پـس از  .گفتنـد پژوهش پاسخيهاپرسشنامهبهآگاهانهرضایت
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ي (نمونـه  انمونـه ي تفـاوت میـانگین تـک    هاآزمونو با 20نسخه spssافزار نرمبا استفاده از هاداده
گردیدند.لیوتحلهیتجزریب همبستگی پیرسون ) و همچنین آزمون ضTفرضی) (

گیري. ابزار اندازه2-1
طراحی و سؤال45، پرسشنامه موجود در رهایمتغسنجش منظوربهبا توجه به هدف پژوهش و 

:استي زیر هامؤلفهداراي 

 76/0سلامت روانی شامل اضطراب، استرس و افسردگی .1
 60/0سلامت جسمانی  .2
 69/0سلامت رفتار بین فردي .3
 72/0سلامت خانوادگی .4
 88/0احساس عدالت در سازمان  .5
 89/0احساس تعهد به اهداف سازمانی  .6
 79/0سختی کار  .7

و دی ـأیتتوسط متخصصان علوم انسـانی  سنجش روایی پرسشنامه به لحاظ محتوایی و دقت در 
ي نهـایی تنظـیم گردیـد. همچنـین بـراي سـنجش پایـایی        هـا سـازه ،ضـعیف سؤالاتپس از حذف 

ي از ضریب آلفاي کرونبـاخ اسـتفاده شـد کـه ایـن ضـریب بـه        ریگاندازهامه و یا همان ثبات پرسشن
است.شدهذکرآمد و در بالا به دستداراي مقادیر مناسبی ،ذکرشدهترتیب براي موارد 

ها. یافته3
شناختی گروه نمونه پژوهش. اطلاعات جمعیت1جدول 

درصدفراوانیتحصیلاتدرصدفراوانیسن

1117/16دیپلم و زیر دیپلم30876/11تا 24

2964/42پلمیدفوق403205/47تا 30

1652/23لیسانس501994/27تا 40

1264/17و بالاترسانسیلفوق923/13و بالاتر51-60
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مشـاهده  شناختی گروه نمونه پژوهش شامل سـن و تحصـیلات  اطلاعات جمعیت1در جدول 
است.پلمیدفوقسال و تحصیلات 40تا 30مربوط به سن هایفراوانین . بیشترشودیم

هااسیمق. فراوانی افراد در معرض خطر در 2جدول 

آسیب متغیر
روانی

آسیب 
جسمانی

آسیب 
رفتاري

آسیب 
خانوادگی

سختی 
کار

سختی 
معیشت

عدالت 
سازمانی

تعهد 
سازمانی

7237261631234تعداد
29/1082/3329/1023/3852/2358/4582/3388/5درصد

بـاً یتقر،نقطـه بـرش  عنوانبهبا توجه به ملاك متوسطه نمره دهدیمنشان )2(اطلاعات جدول 
درصد ایـن کارکنـان بـه    10ي روانی دچار هستند، همچنین هابیآسده درصد جمعیت کارکنان به 

و 33ي جسمانی و خانوادگی بـه ترتیـب   هابیآسدرصد مبتلایان به ي رفتاري مبتلا بوده وهابیآس
کـار خـود را سـخت    ،درصـد افـراد کارکنـان   23درصد از افراد نمونه کارکنـان بـود. همچنـین    38

ي زنـدگی  هـا نـه یهزنیتـأم درصد یعنی نزدیک بـه نیمـی از افـراد نمونـه در     45و اندکردهارزیابی 
ت وضـعیت موجـود سـازمان را بـه     جمعی ـسومکو معیشت سختی دارند، نزدیک به یشتهدامشکل

تعهدي کمتر از حد متوسط ،و فقط نزدیک به شش درصد جمعیتدانندینملحاظ عدالت مناسب 
نمره داشتند.

ي تحقیقرهایمتغي توصیفی هاافته. ی3جدول 
بیشترین نمرهکمترین نمرهانحراف معیارمیانگینرهایمتغ

01/187/2620تعهد سازمانی
42/1043/3518یعدالت سازمان
01/128/3723سختی کار

23/147/2219سختی معیشت
22/76/2315ي جسمانیهابیآس
41/3241/101655ي روانیهابیآس
57/512/2313ي رفتاريهابیآس
83/1232/4222ي خانوادگیهابیآس
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ي کـه توسـط افـراد    انمـره و کمتـرین  میانگین و انحراف معیار و بیشترین )3(ي جدول هاافتهی
.دهدیماست را نشان شدهکسبخاصی 

رهایمتغبراي سنجش تفاوت میانگین افراد نمونه در t. آزمون 4جدول 
با میانگین متوسط جامعه فرضی

tمقدار متغیر
درجه 
آزادي

تفاوت میانگین با 
متوسط نمره

متوسط 
نمره

سطح معناداري

15000/0-6798/2-46/6سختی کار

1502/0-/6776-32/2سختی معیشت

4/18671/612000/0تعهد سازمانی

12000/0-6757/1-77/3عدالت در سازمان

9000/0-6777/1-45/5ي جسمانیهابیآس

48000/0-6758/15-34/12ي روانیهابیآس

9000/0-6742/3-29/13ي رفتاريهابیآس

15000/0-6716/2-11/4انوادگیي خهابیآس

نمـره افـراد نمونـه کمتـر از حـد متوسـط       رهایمتغدر تمامی دهدیمنشان )4(اطلاعات جدول 
ي هـا بیآسلحاظ سختی در کار، معیشت، احساس عدالت در سازمان و بود، به عبارتی کارکنان به

فقـط در تعهـد سـازمانی    ؛ ودجسمی روانی، رفتاري و خانوادگی کمتر از حد متوسـط نمـره گرفتن ـ  
نمره بالاتر از حد متوسط بود.
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همبستگی میان متغیرهابیضرا.5جدول 
12345678رهایمتغ

64/0**56/0**70/0**58/0**-51/0**-44/018/0**1سختی کار

34/0*33/010/0*18/0-24/0*-26/0*1-سختی معیشت

19/017/006/0-21/0*111/0--تعهد سازمانی

-46/0**-50/0**-45/0**-42/0**1---عدالت سازمانی

---1----ي جسمانیهابیآس

--1-----ي روانیهابیآس

-1------ي رفتاريهابیآس

1-------ي خانوادگیهابیآس

عدالت در سـازمان  احساسباکار سختیشودیممشاهده 5که از اطلاعات جدول طورهمان
ي جسمی، هابیآسرابطه منفی معناداري دارد. همچنین با افزایش سختی کار، سختی در معیشت و 

. از طرفی سختی معیشـت بـا تعهـد و عـدالت سـازمانی      ابندییمروانی، رفتاري و خانوادگی افزایش 
را هـا آننـه رابطـه مثبـت دارد و    گا4ي هـا بیآس ـو بـا  دهـد یم ـرا کاهش هاآنرابطه منفی دارد و 

. تعهد سازمانی نیز با عدالت سازمانی رابطه منفی دارد و لذا کمبود عـدالت در ایـن   دهدیمافزایش 
ي هـا بیآس ـعـدالت سـازمانی نیـز بـا     تی ـنهادرتحقیق با تعهد بالاي کارکنـان همـراه شـده اسـت.     

لذا هرچه احسـاس عـدالت در ایـن    ؛ردجسمانی، روانی، رفتاري و خانوادگی رابطه منفی معنادار دا
. سایر روابط معنـادار  انددادهي مذکور کاهش محسوسی را نشان هابیآساست، افتهیشیافزایگان 
نیستند.

گیريو نتیجه. بحث4
.شودیمي آماري پژوهش پرداخته هاافتهدر این بخش به دلایل تفسیري و نظري کیفیت ی
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و فردي افرادي سلامت سازمانی هاشاخصوضعیت 
نمره افـراد نمونـه کمتـر از حـد     رهایمتغگفت در تمامی توانیم4با توجه به اطلاعات جدول 
لحاظ سـختی در کـار، معیشـت، احسـاس عـدالت در سـازمان و       متوسط بود، به عبارتی کارکنان به

عهـد  فقـط در ت ؛ وي جسمی روانی، رفتاري و خانوادگی کمتر از حد متوسط نمره گرفتندهابیآس
در سـازمان علیـرغم وجـود برخـی     دهـد یم ـسازمانی نمره بالاتر از حد متوسط بود. این نتایج نشان 

ي جسـمانی، روانـی، رفتـاري و خـانوادگی     هـا بیآس ـدر برخی افراد خاص، متوسط نمره هابیآس
و مشکل عمومی خاصی وجود ندارد. به لحاظ سختی کار و معیشـت  شودیمکمتر از متوسط دیده 

تنهـا در دو  ؛ وسـختی در معیشـت نزدیـک بـه میـانگین اسـت      اگرچهمین شرایط برقرار است، نیز ه
مورد عدالت و تعهد نتایج قابل تفسیر است. متوسط نمره افراد در احساس عـدالت از متوسـط نمـره    

و متوسط نمره تعهد از متوسط شودیمفرضی کمتر است و احساس عدالت کمی در سازمان تجربه 
جـز بـه ؛الاتر است و لذا تعهد کاري بـالایی در سـازمان توسـط کارکنـان وجـود دارد     نمره فرضی ب

احساس عدالت سازمانی که در شرایط بدي قرار دارد و تعهد سازمانی که شرایط خوبی دارد.
چهارگانـه ي هـا بیآسهمچون سختی در کار و معیشت و ،زیر متوسط بودن دیگر مشکلات

کنان نیسـت و بـه ایـن معنـی اسـت کـه میـانگین نمـرات مشـکل          به معنی عدم وجود مشکل در کار
به نسبت کل جمعیـت درصـدي   دهدیمنشان 2اما آمار اطلاعات جدول ؛دهدینمعمومی را نشان 

ي هابیآسي فردي (روانی، جسمانی، رفتاري و خانوادگی) و همچنین هابیآساز جامعه کارکنان 
کـه لـزوم مداخلـه    کننـد یم ـرا تجربـه  ر و معیشـت) سازمانی (تعهد و عدالت پایین و سختی در کـا 

. در سازمانی با اهداف عالیه همچون سازمان متبوع، وجـود کارکنـان   کندیمتخصصی را دوچندان 
ي روانـی،  هـا بیآس ـو در آسیب، زیان بزرگی خواهد بود. لذا لزوم رسـیدگی جـدي بـه    هیروحیب

ي پرونده سلامت شخصی، یکـی  مبنابرفردي وصورتبهرفتاري، جسمانی و خانوادگی کارکنان 
ي در نیروي انسانی در این سـازمان  گذارهیسرمابه بازگشت تواندیماقداماتی است که نیترمهماز 

ي جسـمانی روانـی ناشـی از آن،    هابیآسمقدس کمک نماید. احساس سختی در کار و معیشت و 
کارکنـان در سـازمان احسـاس    کـه یصورتدررابطه مستقیمی با توقعات کارکنان از سازمان دارد. 

اهـداف  و بـر مبنـاي  شـده عی ـتوزتعهد مناسبی داشته باشند، سختی در کـار و معیشـت را یـک حـق     
ارزشی سازمان خود تلقی نموده که براي همه یکسان است و تحمـل بیشـتري در سـازگاري بـا آن     



1401بهار و تابستان، اولة، سال اول، شمار»بانی دفاعیآماد و پشتی«دوفصلنامه علمی 

10

ي رسـیدن بـه اهـداف و    نـا مببردلایل افزایش این سازگاري، خدمت نیترممهو گاه یکی از دارند
کـه  شـود یم ـي مقدس دینی است که در این سازمان وجود دارد. همین امر منجـر بـه ایـن    هاارزش

ي داشـته و اعتـراض و ابـراز    دارشـتن یخوحتی کارکنان در گزارش سختی در کار و معیشت خـود  
ین فرضی توسـط  کمتر از میانگاگرچهبنابراین سختی کار و معیشت ؛ نارضایتی کمتري داشته باشند

خود را در کمبود احساس عدالت نشـان داده اسـت کـه بـه     احتمالاًاما ،استشدهگزارشکارکنان 
آن پرداخته خواهد شد.

به دسـت و عدالت کمتر از میانگین متوسط نمره تعهد وضعیت خوبی داشت،هاافتهبراساس ی
ي کـار کـم راض و نارضـایتی و  ممکن است به ابراز اعت ـاگرچهی در سازمان عدالتیبآمد. احساس 

و کاهدیماز انگیزش کاري کارکنان احتمالاًیک عامل درونی منفی صورتبهمنجر نگردد، لکن 
احساسات منفی ناشی از آن به انواع مشکلات جسمانی، روانی و رفتـاري انجامیـده و حتـی روابـط     

صـورت بـه نـه  اگرچـه هـا بیآس ـچنانکه ایـن  ؛کنددوچندانخانوادگی را مختل نموده و آسیب را 
نتیجـه قصـور   تـوان یم ـبنابراین احساس عدالت پـایین را  ؛ بحرانی، اما در سطح پایینی وجود داشت

ی عـدالت یب ـحـالتی مثبـت و   ،تعهـد .ي حق و امکانات براي کارکنـان دانسـت  سازشفافسازمان در 
بـه  ؛بـالایی داشـتند  تعهـد  ،حالتی منفی است و کارکنان این سازمان، علیرغم احساس عدالت پایین

رضـایت از خـدمت در   لهیوس ـبـه گرایی شغلی و گرفتن بخشی از پاداش شـغلی  تقدسدلایلی نظیر
احتمـالاً بـه ایـن دلیـل    ؛یـک حـس مثبـت اسـت    عنـوان بهارگانی مقدس که ناشی از تعهد سازمانی 

رکنان ي جسمی، روانی، رفتاري و خانوادگی کمتري توسط کاهابیآسسختی در کار و معیشت و 
تجربه شد.

تـک تـک در هـا آندر سطح فردي و با توجه به شیب تغییـرات  رهایمتغحال به بررسی روابط 
.میپردازیمافراد در قالب ضریب همبستگی 

ي سلامت فردي کارکنانهاشاخصي سلامت سازمان و هاشاخصرابطه میان 
عـدالت در  حسـاس ابـا سـختی کـار   ،شـود یم ـمشـاهده  4اطلاعات جـدول  که درطورهمان

ي هـا بیآس ـسازمان رابطه منفی معناداري دارد و با افزایش سختی کار و احساس عدالت سازمانی، 
جسمانی، روانی، رفتاري و خانوادگی نیز کاهش محسوسـی را نشـان دادنـد. در توضـیح ایـن یافتـه       
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کـه انجـام   عضوي از یک مجموعه در قبال کاري عنوانبهی که یک کارمند زماندرگفت توانیم
احسـاس  ؛، شـکاف عمیقـی احسـاس کنـد    کنـد یم ـو پاداشی که او و همکارانش دریافـت  دهدیم

از طریق افزایش نارضایتی از تواندیمسأله عدالت سازمانی در ذهن او با مشکل مواجه شده و این م
نی، آن جسـما تبـع بـه شرایط کار و دستمزد و امکانات و اجبار در انجام وظایف، عوارض روانـی و  

رفتاري و خانوادگی بعدي را به دنبال داشته باشد. عضوي از سازمان که احسـاس عـدالت پـایینی را    
از طریق درگیري فکري که در مورد شغل و شـرایط و نـابرابري و تبعیضـی    احتمالاً،کندیمتجربه 

ایـن  یی از بدخلقی ناشی از احساس غم و افسـردگی مبـتلا شـده و از   هاحالتبه ،کندیمکه درك 
ي بدنی و دیگـر مشـکلات رفتـار بـین فـردي و      دردهاطریق به لحاظ جسمانی ممکن است به انواع 

ي زی ـربرنامـه گفـت مـدیران ارشـد    توانیمدیدن روابط خانوادگی منجر گردد. لذا همچنین آسیب
ي سـازمانی و دسـتمزدها، بـه افـزایش     هـا گـاه یجاي و اعمال تغییرات سازشفافبا افزایش توانندیم

ي جسـمی، روانـی، رفتـاري و خـانوادگی     هـا بیآس ـاحساس عدالت در سازمان در جهـت کـاهش   
ي دیگـر  هـا بیآس ـکمک نمایند تا سختی کار در محیط کار براي کارکنان قابل جبران باشد و بـه  

منجر نگردد.
گفـت نظـر بـه    تـوان یم ـبارهنیادراز طرفی سختی معیشت و سختی کار رابطه مثبتی داشتند. 

ي و کار حساس و ارائه پشـتیبانی توسـط ایـن مجموعـه،     روزشبانهباشآمادهموریت و حالت نوع مأ
که این امر رسیدگی بـه خـانواده و سـلامت    کندیمی را طلب نیبشیپرقابلیغي و روزشبانهتلاشی 

و از طرفـی بـا توجـه بـه خسـتگی      دهـد یمجسمانی، روانی و رفتاري و خانوادگی را طبیعتاً کاهش 
ي شخصـی در بیـرون از فضـاي    هـا تخصـص از کار و داشتن کمترین فراغت، راه براي ادامـه  ناشی 

احسـاس بـا لـذا سـختی در کـار    ؛اسـت رممکنی ـغعمـلاً تأمین بیشتر معاش خانواده منظوربهاداري 
و درگیـري فکـري و   دی ـنمایم ـدوچنـدان و تأمین نیازهاي ضـروري خـانواده را   گذراندرسختی 
ي جسـمانی،  هـا بیآس ـاضـطراب و سـختی در معیشـت بـه انـواع      عنوانبهدستنیاازی یهاینگران

.گرددیمروانی، رفتاري و خانوادگی تبدیل 
یی که احساس عـدالت  هاآناز طرفی با افزایش احساس عدالت و تعهد در کارکنان سازمان، 

ر احسـاس  و تعهد بیشتري داشتند، در شـرایط برابـر، سـختی در معیشـت و گـذران زنـدگی را کمت ـ      
شـرایط کـار و دسـتمزد و امکانـات ضـمن      کـه یهنگـام سـت کـه   ابـه ایـن معنـا   . این مسـأله نمودند
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، کارکنـان اضـطراب و نگرانـی    دینمایمي، احساسی از عدالت و تعهد را در افراد ایجاد سازشفاف
ن . ای ـندینمایمي زندگی شخصی و تأمین معیشت خانواده احساس ازهاینکمتري را از جهت تأمین 

به دلیل احساس عمومیت در سختی معیشت و همچنین ممکن است به جایگـاه پـایین   احتمالاًمسأله
پـذیرش فقـر و یـا    نی؛ بنابراو جایگاه شغلی که فرد داردهاییتوانامعیشتی برگردد و به دلیل کمبود 

از افـرادي خواهـد بـود کـه احسـاس تعهـد و عـدالت       تـر راحتسختی در معیشت در چنین افرادي 
ي دارند.ترنییپاسازمانی 

اگرچـه رابطـه مثبـت اسـت و لـذا      ،تعهد سازمانی نیز با عدالت سازمانی رابطه معناداري نـدارد 
سـت  ابه ایـن معنـا  این مسألهکمبود عدالت در این تحقیق با تعهد بالاي کارکنان همراه شده است. 

. ایـن یافتـه بـه لحـاظ     انـد داشـته که کارکنان علیرغم احساس عدالت پایین، تعهد سازمانی بالایی را
و هـدف بـا یی کـه  هـا سـازمان دلایلـی داشـته باشـد. در    توانـد یماما ،نظري و عقلانی منطقی نیست

ي مقـدس  هـا ارزش، تعهـد سـازمانی توسـط اهـداف و     انـد شدهلیتشکي مقدس و مذهبی هاآرمان
انی کارکنـان را در  تعهـد سـازم  تواندینمو لذا احساس عدالت پایین شودیممذهبی و یا ملی تعیین 

ي سازمان مقدس است. از طرفـی بـا در نظـر    هایژگیویکی از بهترین أله این مسآنان کاهش دهد؛
و آن ایـن اسـت کـه بـه دلیـل      یک نکته و وجه منفی نیز وجود داردداشتن این نکته مثبت، احتمالاً

است به دلایلی نظیر تـرس  در پژوهش ممکن کنندهشرکتماهیت دولتی میدان پژوهش، کارکنان 
و تعهـد سـازمانی   انـد نمـوده ي خـوددار شدن نتایج و درج در پرونده شغلی از ذکر حقیقـت  از فاش

کـه اگـر   دهـد یم ـدلیل هرچه باشد ما را به ایـن نکتـه سـوق    ،هرحالبه؛اندنمودهبالایی را گزارش 
هرچه بیشتر احساس عـدالت  ي سازفراهمچنین کارکنانی شایسته توجه و ،احتمال اول درست باشد

ی و تعهـد بـالا در   دسـت پاكو شایسته نیست با دیدن این کنندیمکار منتیبهاآنسازمانی هستند، 
بـا خطـرات   ،. از طرفی اگر احتمال دوم درست باشدمیسازرهارا به حال خود هاآناین کارکنان، 

سـازمانی کارکنـان و هـدر رفـت     و کمبود کـارایی  ي در وظایف محولهکاراهمالجملهازبیشتري 
ه ضـرورت توجـه و   لـذا ایـن مسـأل   خـواهیم بـود.   مواجه ي در نیروي انسانی در سازمانگذارهیسرما
دوچنـدان راپـژوهش مـورد در کارکنـان  آوري زمینه ایجـاد هرچـه بیشـتر عـدالت سـازمانی     فراهم

خواهد کرد.
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آمد:به دستبه ترتیب ذیل هاشاخصوضعیت 
سلامت روانی، جسمانی، رفتـاري و خـانوادگی نزدیـک بـه میـانگین      يهاشاخصوضعیت  .1

 نمره بوده و در وضعیت بحرانی اگرچه قرار ندارند، اما نیازمند رسیدگی بیشتري هستند.

ي سلامت محیط کار و معیشت افراد نمونـه نزدیـک بـه    هاشاخصوضعیت میانگین نمرات  .2
 ندارند، اما نیازمند رسیدگی هستند.میانگین نمره بوده و در وضعیت بحرانی اگرچه قرار

بسـیار بـالاتر از میـانگین بـوده و کارکنـان      شـده یبررسدر کارکنانوضعیت تعهد سازمانی  .3
 .دارندرامجموعه تعهد کاري و سازمانی بالایی 

وضعیت احساس عدالت سازمانی در کارکنان سازمان خوب نبوده و نمره میانگین کمتر از  .4
عـدالت سـازمانی اسـت، لـذا کارکنـان احسـاس عـدالت پـایینی را         میانگین فرضی نمره در 

 .کنندیمتجربه 

است، نزدیک توجهقابلي سلامت فردي و سازمانی در سطح فردي نیز هاشاخصوضعیت  .5
ي هـا بیآس ـبه نیمی از جمعیت وضعیت معیشتی مناسبی ندارند؛ بیست درصـد جمعیـت بـه    

ي جسـمانی مبـتلا هسـتند،    هـا بیآس ـبـه  جمعیـت  سـوم کروانی و رفتاري مبتلا هستند و ی ـ
جمعیت احساس عدالت سازمانی ندارند و شـش درصـد جمعیـت تعهـد     سومکهمچنین ی

ي خـانوادگی دچارنـد و بـیش از    هـا بیآس ـجمعیـت بـه   دوپـنجم پایینی دارند، نزدیک بـه  
 .کنندیم، کار خود را سخت ارزیابی پنجمکی
 

 آمد:اطلاعات زیر به دست رهایمتغبه لحاظ روابط 
 احساس سختی در کار را نیز در کارکنان افزایش داده است.سختی در معیشت، .1

روانـی و خـانوادگی را افـزایش   يهابیآسجملهازي فردي هاشاخصسختی در معیشت،  .2
 داده است.

سختی در معیشت، احساس عدالت در سازمان و تعهد بـه سـازمان را در مجموعـه میـانگین      .3
 افراد کاهش داده است.

روانـی، جســمانی، رفتــاري و  يهــابیآســجملـه ازي فــردي هــاشـاخص در کــار، سـختی  .4
 خانوادگی را افزایش داده است.
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، اثري بر تعهد سازمانی نگذاشته و اما احسـاس عـدالت سـازمانی را کـاهش     در کارسختی  .5
 داده است.

ترنییپاهاآنجسمانی کارکنان سازمان بیشتر بود، احساس تعهد سازمانی يهابیآسهرچه  .6
 بود.

نشان داد حتی در صـورت  هاافتهارتباطی نداشتند و یهمباتعهد سازمانی و عدالت سازمانی  .7
 .ماندیمو ثابت ابدیینمکاهش هاآنی در کارکنان، میزان تعهد سازمانی عدالتیباحساس 

ازجملـه ي فـردي  هـا بیآس ـبـود،  تـر نییپـا هرچه احسـاس عـدالت سـازمانی در کارکنـان      .8
وانی، جسمانی، رفتاري و خانوادگی نیز بیشتر بود.ي رهابیآس

پیشنهادها. 5
ي سـلامت  هـا شـاخص آن افزایش در تبعبه) به جهت کاهش سختی کار و معیشت کارکنان و 1

در محـل  شـود یمسازمانی و سلامت روانی، جسمانی، رفتاري و خانوادگی کارکنان پیشنهاد 
کـه کارکنـان عـلاوه بـر     اقدام گـردد يکاروبتنمذکور با افزایش تعداد نیرو، براي کاهش 

میزان استراحت لازم براي حفظ تمرکز و رضایت کاري، زمان لازم جهت رسیدگی به امور 
خانواده و سلامت فردي خود در اختیار داشته باشند.

) به جهت افزایش احساس عدالت سازمانی که در تحقیق حاضر داراي میانگین کمی بود، بهتر 2
ي سازمانی هاردهي لازم در باب دستمزد و ارتباط آن با سازشفافلساتی توجیهی است در ج

و همچنین در صورت لزوم، مداخله لازم در جهت افـزایش حقـوق و مزایـا بـا     صورت گیرد
ی و مشقت کاري موجود در کار مجموعه موردنظر صورت گیرد.سختبهتوجه 

، شایسته است تقـدیر  سازمان دولتیکدر یبه جهت پاسداشت تعهد سازمانی بالاي کارکنان)3
مدیران ارشد از این ارگان صورت گیرد تا ایـن سـازه در سـطح مناسـبی بـاقی      موردنظرلازم 
بـوده اسـت،   در کارکنـان اگر این سازه ناشی از ترس از افشاي بی تعهدي احتمالاًو یا بماند

فردي و سازمانی کارکنان متسلابهجلوگیري از عواقب این کمبود تعهد منظوربهبهتر است 
اینکه احساس عدالت ارتقاء یابـد و سـختی در کـار و معیشـت بـا اتخـاذ       جملهازتوجه شود؛ 

کاهش یابد.يامداخلهتدابیري در مدیریت منابع انسانی و تدابیر آموزشی و 
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ادگی به دلیل ارتباط قاطع سختی در کار و معیشت با سلامت روانی، جسمانی، رفتاري و خانو)4
ي سـلامت بهتـر اسـت امکانـات لازم در     هـا شـاخص بهبود منظوربهشودیمکارکنان پیشنهاد 

ی تخصصـی برگـزار گشـته و    شـناخت روان-قسمت بهداشتی ارتقـاء یابـد و جلسـات پزشـکی    
در جـز بـه روزشبانهدر طول باشآمادهي کاري ناگهانی و هانوبتهمچنین در جهت کاهش 

اقدام گردد.البدلیعلتدابیري همچون افزایش نیروهاي جایگزین و موارد بحرانی، با اتخاذ
مدیران محترم و معاونت نیروي انسانی به افزایش احسـاس رضـایت از میـزان    شودیم) پیشنهاد 5

منظـور بـه ي سـازمانی  هـا بازنگري در چینش و گزینش افراد در جایگـاه لهیوسبهسختی کار، 
و شرایط خاص کارکنان هايتوانمندورد تقاضاي شغل با ي شغلی مهایژگیوافزایش انطباق 

اقدام نمایند.
مدیران محترم و مسئول محترم بهداري، به تخصیص بودجه سلامت کارکنان شودیمپیشنهاد )6

ي هـا طـرح ي سلامت روانی، رفتـاري، خـانوادگی و جسـمانی در قالـب اجـراي      هافیرددر 
ادگی در محـیط و خـارج از محـیط کـار و     ي سـلامت فـردي و خـانو   هـا کارگـاه آموزشی و 

ي فرهنگی مجموعه به جهت کـاهش و تلطیـف سـختی در محـیط     هاتیفعالهمچنین افزایش 
ي حمایتی بهبود معیشت در کارکنان اقدام نمایند.هابستهکار و به افزایش 

و وندش ـیم) با توجه به اینکه احساسات منفی ناشی از محیط خانواده و محیط کار به هم منتقل 7
همچنین احساسات منفی در بـازدهی شـغلی کارکنـان و میـزان خطاهـا و اشـتباهات کـاري و        

نقشه جامع سلامت فـردي  شودیمي سازمان مذکور بسیار نقش حیاتی دارند، پیشنهاد وربهره
و سازمانی تدوین گردد تا از تأثیرات منفی متقابل محـیط خـانواده و محـیط کـار جلـوگیري      

پرداخـت و  هـا شاخصدر حوزه فردي و خانواده به سنجش مستمر توانیمي مثالبراگردد.
ي بـر مبنـاي آن اولویـت اول و در اولویـت دوم     ری ـگمیتصـم در حوزه کـاري نیـز سـنجش و    

اقدامات اصلاحی با کمک گرفتن از اسـاتید فـن داخـل و یـا خـارج از مجموعـه کارکنـان،        
مشکلات مربوط مرتفع گردد.

تشکر و قدردانی. 6
تشـکر و قـدردانی    نویسنده از تمـامی کارکنـانی کـه در اجـراي پـژوهش همکـاري نمودنـد،       

.دینمایم
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پرسشنامه پژوهش
با سلام، پاسخگوي گرامی پرسشنامه حاضر به منظور انجام تحقیقـی بـراي سـنجش میـزان سـلامت      

هـا را  یـک از عبـارت  هـر طراحی شـده اسـت.   سازمان دولتیکي کاري در یهابیآسسازمانی و 
دهد شما همین الان، یعنـی در  بخوانید و سپس با توجه به مقیاس زیر عددي را بنویسید که نشان می

این لحظه چه احساسی دارید. هیچ پاسـخی درسـت یـا غلـط نیسـت. وقـت زیـادي را صـرف هـیچ          
رسـد بـه بهتـرین وجـه احساسـات شـما را در حـال        مـی بلکه پاسخی دهید که به نظرعبارتی نکنید.

.اطلاعات شخصی شما محرمانه خواهد ماند. کندیحاضر توصیف م

تحصیلات:سن:تعداد فرزند:هلأمتمجرد
اجارهشخصی مسکن:

 
موافقم= کاملا5ًفقمموا= 4تاحدي درست است= 3مخالفم= 2مخالفمکاملاً= 1

نمرهسوالاتشماره
.برایم مشکل است آرام بگیرم1

بتوانم هیچ نوع احساس خوبی را تجربه کنم.کنمنمیفکر 2
.کردن برایم مشکل استتنفسشود و گاهیمیدهانم خشک امشدهمتوجه 3
پیش قدم شوم.يبرایم سخت است در انجام کار4
دهم.ه طور افراطی واکنش نشان میبهایمموقعیتبه 5
.کنممیر بدنم احساس لرزش و د کنممیانرژي روانی زیادي مصرف کنممیاحساس 6

دست بزنم.اياحمقانهدچار ترس شوم یا به کار هاموقعیتنگرانم که مبادا در بعضی 7
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نمرهسوالاتشماره
.کنممیخودم را پریشان و سر درگم احساس 8
دارم.تگیشکسدلو مردگیدلاحساس 9

.که هر لحظه ممکن است دچار ترس و وحشت شومکنممیاحساس 10
.خیلی چیزها شور و اشتیاق از خود نشان دهمةقادر نیستم دربار11
ارزش زیادي ندارم.،به عنوان یک فردکنممیاحساس 12
بسیار زودرنج و حساس هستم.کنممیفکر 13
کند که قلبم غیرعادي کار میامشدهمتوجه ،جام دهمبدون اینکه هیچگونه فعالیت بدنی ان14

ضربان شدید قلب یا از کار افتادن آن براي چند لحظه).(مثلاً
کنم.بدون هیچ دلیل موجهی احساس ترس می15
زندگی بی معنا است.کنممیاحساس 16
در دائم نگران فراخوانی به محل خدمتمن در تایم استراحت در خارج از محل کار،17

هاي مختلف شبانه روز هستم.ساعت
بخش است.کار کردن در محل کار و با شرایط فعلی برایم رضایت18
کنم و مشکلی با آن ندارم.ام را تحمل میهاي کاري شغل کنونیمن سختی19
ام در سازمان را ندارم.کنم توان انجام کارهاي محوله و وظایف شغلیاحساس می20
مرا ها،روزمره من در محل کار سخت است و احساس اجبار به انجام آنکارها و وظایف21

کند.ناراحت می
هاي خدمتی دیگر کمتر است.حقوق و مزایا و دریافتی من نسبت به افراد هم رده در یگان22
ام کافی است.براي رفع نیازهاي زندگیحقوق دریافتی من23
.ندارمها ر باب تأمین نیازهاي زندگی و رفع هزینهمن در طول روز، افکار و نگرانی خاصی د24
نگرانی امانداز مالی خوبی دارم و از نظر تأمین مالی آینده خود و خانوادهمن براي آینده پس25

.ندارم
حقوق و مزایاي دریافتی من کم است و از این نظر من در سختی، معیشت خانواده خود را 26

کنم.تأمین می
تی کار و میزان دریافتی دستمزد ماهانه، این فکر که در سازمان زحمات من با مشاهده سخ27

کند.شود، مرا اذیت مینادیده گرفته می
شود.سختی کار اجرا میبا توجه بهاز نظر من، عدالت در سازمان ما در حقوق و دستمزد28
شود.میکشد، توجه و قدردانی در سازمان ما به هر کس بر مبناي زحماتی که می29
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نمرهسوالاتشماره
در سازمان ما مشاغل سخت نسبت به مشاغل راحت از مزایاي بیشتري برخوردار هستند.30
کنم.کنم، احساس تعهد میمن نسبت به سازمانی که در آن کار می31
دهم.من براي رسیدن به اهداف سازمانی، نهایت تلاش خود را انجام می32
براي سازمان حاضر، در کارنامه شغلی من یدکاري مفدر زمانی که انجام دادن و ندادن 33

دهم.تأثیري نداشته باشد، براي رشد سازمان حاضر باز هم آن را انجام می
در کار و وظیفه سازمانی خود در صورتی که بر کار من نظارتی وجود نداشته باشد و بتوانم،34

کنم.کاري میکم
اصی (از جمله سردرد، خستگی، کنم بخاطر فشار کاري، مشکلات جسمی خاحساس می35

ام.اشتهایی و...) پیدا کردهخوابی، بیبی
برم.من از لحاظ جسمانی در سلامت کامل به سر می36
ام، در حال مصرف قرص هستم.من به دلیل مشکلات جسمانی که اخیراً پیدا کرده37
ام.شکل شدهمن در روابط بین فردي خود، تحت فشارهاي کاري و زندگی شخصی دچار م38
شدن به مواد مخدر و و یا براي آرامخواهم خودزنی کنمام و گاهی میاخیراً حساس شده39

کنم.سیگار فکر می
ها درگیر شوم.خواهم با آنآید، گاهی میوقتی با افراد دیگر در محل کار اختلافی پیش می40
اده و نزدیکانم کمتر شده از زمان آغاز خدمت در محل کار، میزان رسیدگی من به خانو41

است.
ها و در مورد این مسأله گاهی با آنهمسر و یا والدین من از شیفت کاري من ناراضی هستند42

تعارض دارم.
ها نیز نگرانی و استرس من را تجربه کند و آنهاي کاري من به خانواده انتقال پیدا میاسترس43

کنند.می
.ندارمم کاملاً در اختیار خانواده هستم، در اختیار من تایم فراغتی که مطمئن باش44
از زمان آغاز خدمتم در محل کار در اکثر مواقع بخاطر برنامه کاري، با اعتراض و نارضایتی 45

ام.ام مواجه شدهخانواده
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