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 چکیده
 سبب اخیر های دهه طی در دفاعی و نظامی های فناوری حوزه در رقابت شدن ترفشرده آن تبع به و هپیشرفت و نوین های فناوری ظهور

 به فناورانه های توسعه کنار در رقبا، به نسبت خود برتر جایگاه و موقعیت حفظ و ایجاد منظور به نظامی های سازمان تا است گردیده

 در .دهند افزایش را خود نیروهای عملیاتی توان و چابکی بتوانند آن کمک به تا باشند ریتیمدی جدید های زمینه ارتقای و شناسایی دنبال

های نظامی  یندهای لجستیک معکوس در سازمانهمچنین، فرآاست.  برخوردار ایویژه اهمیت از معکوس لجستیک مدیریت راستا، همین

 یکالاهای، در حال بازسازی، بازسازبرگشتی، ) معکوس لجستیک های رآیندف...،  و هاموزه به نظامی تجهیزات و اقلام اهداء، فروششامل 

، سبز لجستیک، سازی غیرنظامی(، زاتیتجه ینگهدار/راتیتعمو  نگیزیل/زاتیاجاره تجه، ناموفق لیتحوی، زندگ انیپا، فروخته نشده

 و ها دارایی بازیابی، خطرناك و شیمیایی مواد امحاء(، دمجد استفاده) هارده سایر بلااستفاده اقلام طریق از داخلی های نیازمندی تأمین

، چالش ها و ...(، سپس مفاهیم لجستیک )تاریخچه، تعاریف، انواعابتدا مفاهیم مرتبط با  مقالهمی باشند. در این  بازیافتو  ارزش کسب

و در انتها به مباحث  (مل موثر بر لجستیک معکوسها، عوا ها، فرآیند مرتبط با لجستیک معکوس )اهداف، ابعاد، مزایا و معایب، استراتژی

 . ه استمرتبط با لجستیک معکوس در سازمانهای نظامی و .... پرداخته شد

 نظامی هایسازمانک معکوس، یلجستیک معکوس، فرآیندهای لجست: كلیدی گاناژو
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 مقدمه-1

انتقال و بازگرداندن آنها به  یاسلحه برا یها وباز چارچ یبانیپشت ،یدکیقطعات  نیتام ندیشامل فرآ ینظام کیلجست اتیعمل

که انتظار  ردیگیرا در بر م ییهانیهمه تمر ینظام کیلجست ،ی(. بر خلاف خدمات تدارکات تجار2011، 3لامبرتکشور است )

 یرکات نظامبه طور مستمر توانمند کند. تدا تیبه مأمور دنیرس یخود برا یمادگحفظ آ یشده را برامنتقلنیروهای  رودیم

و  4بود )گلس یو تدارکات به منطقه جنگ زاتیتجه روها،یو انتقال ن ییجابجا یجنگ و الزامات برا یاز ضرورت ها یناش

شامل بلکه  ی،حاتیتسل یها ستمیس یو نگهدار رهیحمل و نقل، انتخاب، ذخ باتینه فقط ترت ی(. تدارکات نظام2012 ،همکاران

 کیلجست ی، اثربخشهای نظامی واحدشود. در  یم یو بهداشت یزشکخدمات پ یبانیو پشت ساتیاز تأس یساخت و بهره بردار

مؤثر در  یکیلجست اتیعمل کی .دیافزایم ینظام یاست که به دستاوردها یامؤلفه نیتریکه محور کندیم جادیتصور را ا نیا

و  خوراك در کنارخود به اسلحه،  فینجام وظاا یبرا انیجنگجو رایکند، زیم قیرا تشو یسازمان نظام کیگسترش شدت نبرد 

در  نهاآ رایمهم است، ز اریبس روندیم یگان اصلیبه دور از  ینظام یها گانیکه  یدر زمان ژهیامر به و نی. ادارند ازیمهمات ن

دراز مدت منجر در  واحدهای نظامیناکارآمد در  یکیلجست اتی. عملشوندیمواجه م یتر تدارکات با مشکلات قابل توجه هیته

 ینقش یکیکه ارائه دهندگان خدمات لجست ستین ی. متعاقباً شکشودیم اتیعمل یدر اجرا یو ناتوان ترفیبه قدرت نبرد ضع

نامشخص حفظ کنند.  یاتیعمل طیرقابت را در شرا دیبه طور قطع با باًیتقر یدارند. تدارکات نظام یسازمان نظام کیدر  یدیکل

)مردانشاهی  است زیدشوار و چالش برانگ کیلجست یبه اثربخش یابیدست ،یسازمان نظام کیدر  کیستکار لج تیاهم رغم یعل

 .(1395و آقاجانی، 

لجستیک معکوس تمام فعالیت های زنجیره تامین را شامل می شود که بصورت معکوس اتفاق می افتد. در لجستیک معکوس 

غیرقابل استفاده یا فاقد کاربرد برای مصرف کننده هستند با ارزش  مهمترین اصل این است که بسیاری از مواد که اصطلاحا

هستند و با اندکی اصلاح و مرمت می توانند مجددا وارد زنجیره تامین شوند. لجستیک معکوس از بدو پیدایش خود در اشکال 

دلایل متعددی توجه زیادی به های نظامی به  های نظامی دنیا وجود داشته است،  اما در گذشته، سازمان گوناگون در سازمان

لجستیک معکوس نداشتند و شاید فکر می کردند که لجستیک معکوس یک مقوله بلند پروازانه یا یک مقوله با فناوری فوق 

ها در بررسی های  العاده پیشرفته است که همواره مانع از پیشرفت واحدهای نظامی می شود. در بسیاری از این سازمان

د چرا که در نوان یک اصل در نظر گرفته نمی شه عتجزیه و تحلیل مسائل آنها ، لجستیک معکوس ب عملکردی و بررسی و

گونه نفع مالی عائدش نمی  زمانی که یک واحد ارتش فعالیت های لجستیک معکوس را انجام می داد از انجام چنین کاری هیچ

عوامل این کم توجهی بود. استمرار بهبود و رضایت  شد که شاید توان محدود و قدرت ریسک کمتر نیروهای نظامی از دیگر

های بزرگ با استقرار ن ها و سازما مندی مصرف کننده عمده ترین هدف یک سیستم لجستیک معکوس است. شرکت

وسیله حذف محصولات معیوب خود ه لجستیک معکوس می کوشند تا اعتماد مناسبی را از مصرف کنندگان و مشتریان خود ب

مین کسب کنند. اما این بهبود برای اقلامی که توسط توزیع معکوس وارد چرخه لجستیک معکوس شده اند دارای ار زنجیره تا

معکوس است.  کیلجست ندیفرآ یسودآور یابیرد، معکوس کیلجستهای  سطوح و طبقه بندی مجزایی است. از جمله چالش

حمل  نهیمحصول ممکن است کمتر از هز کیارزش  رایز .تسیسودآور ن شهیهم عیبسته به اقلام، ارسال محصولات به مرکز توز

 نیکالا است. همچن کی یگارانت تیوضع یابیرد یبرا زملا یها رساختیداشتن ز ج،یرا یاز چالش ها گرید یکیو نقل باشد. 

  .(1398)ولیزاده و همکاران،  مهم است ریتعم ندیاز مقرون به صرفه بودن هر فرآ نانیاطم
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های نظامی از اهمیت شایانی برخوردار است. حجم  یق و عمیق به استقرار لجستیک معکوس برای سازمانبه هرحال توجه دق 

وسیع توزیع اقلام کالا و تنوع بسیار زیاد اقلامی که در زنجیره تامین نیروهای مسلح وجود دارد و نیز توفیق در کاهش بسیار 

ها  لامت اقلام و کالاهای موجود در چرخه لجستیک این سازمانمناسب هزینه های لجستیکی و افزایش اطمینان، ایمنی و س

ایجاد و اجرای نظام و فرآیند لجستیک معکوس و توزیع معکوس را می طلبد تا اقدامات شایسته ای در جهت کاربردی نمودن 

ح نیز بزرگترین گام اصول لجستیک معکوس صورت پذیرد تا علاوه بر برخورداری از فواید بسیار زیاد اشاره شده نیروهای مسل

 در راه بهبود و اصلاح سازمان لجستیکی خود منطبق با اصول علمی روز دنیا و مطابق با نیازهای لجستیکی و متنوع سازمان

 های مزبور بردارند.

گویی به سوال اصلی تحقیق مبنی بر این که فرآیند لجستیک معکوس در  با عنایت به موارد فوق، پژوهش حاضر با هدف پاسخ

  های دفاعی چگونه است؟ انجام شد. سازمان

 پیشینه تحقیق -2
شود. هایی دلالت دارد که در حوزه استفاده مجدد از محصولات و مواد استفاده می بر مجموعه فعالیت 5لجستیک معکوس

های  فعالیتهای مدیریت زنجیره تامین است که  یندآبازگشتی ها، بیانگر آن بخش از فرلجستیک معکوس یا همان مدیریت 

ها را در درون بنگاه و بین اعضای مختلف  کاریها، و اجتناب از دوباره ها، لجستیک معکوس، کنترل ورودی مربوط به بازگشتی

سازد که جریان محصولات تنها مدیریت را قادر می ند نهآیکند. بکارگیری صحیح این فرت مییک زنجیره تامین مدیری

 های ناخواسته و کنترل سرمایه هایی برای کاهش بازگشتی ریت کند بلکه باعث تشخیص فرصتطور مؤثر مدی بازگشتی را به

ها یک بخش مهم در مدیریت زنجیره  . مدیریت مؤثر بازگشتی(1399، مرادی و رمضانی) شودهای قابل استفاده مجدد می

در دنیای آکادمیک نیز با توجه به . سازدمی تامین است که فرصت حصول یک مزیت رقابتی پایدار را برای زنجیره تامین فراهم

 های بسیار آن با حرکت رو به جلوی محصولات، پژوهش های خاص و منحصر به فرد این جریان رو به عقب و تفاوت ویژگی

 ”لجستیک معکوس گران مدیریت زنجیره تأمین ادبیات خاصی را برای آن انتخاب کرده و تحقیقات خود را در قالبی با عنوان

هماهنگی و کنترل کامل، بارگیری و تحویل فیزیکی »صورت تعریف کرد:  توان به ایندهند. لجستیک معکوس را میانجام می

متعاقب به محل مصرف در  مواد، قطعات و محصولات، از محل مصرف به محل عملیات و بازیابی یا دفع و سپس بازگرداندن

 (. 1391)صحیحه و همکاران، « موارد مناسب

ستیک معکوس اصطلاحی کلی است که در سطحی گسترده، در برگیرنده تمام عملیات مرتبط با مصرف مجدد کالا و مواد لج

می باشد که مدیریت این عملیات می تواند به مدیریت بهبود توزیع و جمع آوری کالا و مواد منتهی شود. لجستیک معکوس را 

گونه تعریف  تی دانست. به طور کلی لجستیک معکوس را می توان اینمی توان لجستیک مرتبط با کالاهای برگشتی یا عود

انتقال دقیق، به موقع و درست مواد، اقلام و کالاهای قابل استفاده و غیر قابل استفاده از انتهایی ترین نقطه و آخرین » کرد: 

معکوس فرآیند حرکت و انتقال  به عبارت دیگر لجستیک« مصرف کننده از طریق زنجیره تامین به واحد مناسب و مورد نظر

 .(1388برای کالاها و تولیداتی است که زنجیره تامین دارای قابلیت بازگشت هستند. )عالم تبریز، 

. اند رفتهیپذ یواکنش ایآن را به طور فعال  یغرب یها از سازمان یاریاست که بس دینسبتاً جد دهیا کیمعکوس  کیلجست

 نیها، و همچن محرك یعنیمعکوس مهم هستند،  کیتوسعه لجست قیکه در تشو یواملع نییتع یبرا یمختلف یها تلاش

 ییشناسا یرا برا یمختلف یها مدل یقبل قاتیانجام شده است. تحق نع،موا یعنیکه به طور بالقوه مانع توسعه هستند،  یعوامل

 کمک کرده اند نجایاتخاذ شده در ا کردیرو یریگ حال، دو مدل به طور خاص به شکل نی. با ا یدر اجرا جیرا یها محرك
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 ازیآن ن یها افتهی رایبوده است ز رگذاریتأث( 1998) توسط کارتر و الارم لجستیک معکوس اتیدرباره ادب یمطالعه گسترده قبل

 تویبر لکند. مد یرا برجسته م لجستیک معکوس یبر برنامه ها یو داخل یخارج یمحرك ها ریتأث یبه در نظر گرفتن چگونگ

  .کند یم دیکنندگان( تاک نیو روابط تام انیو اقتصاد )عمدتاً رقبا، مشتر نیمرتبط با قوان ی( بر عوامل خارج2004و دکر )

هر  یاما در طراح ستند،یجامع ن کدام چیکنند. ه یعمل م قیتحق نیا یبرا یدیمف شروعمدل به عنوان نقطه هر دو  نیبنابرا

 یدارند. در حال دیتأک لجستیک معکوس یموضوع اجرا یدر هنگام بررس یو داخل یخارج در نظر گرفتن عوامل تیدو بر اهم

کلان و عوامل  طیها و موانع مرتبط با مح محرك ییشناسا ،یغرب یارهاعوامل در هنج نیاز محققان بر مطالعه ا یاریکه بس

کمک  کشوردر  لجستیک معکوس یبه اجرا را که ممکن است یو داخل یعوامل خارج یاند، تعداد کمترمتمرکز شده یسازمان

 نیگرفته شد که هر دو ا میمطالعه تصم نیدر توسعه چارچوب ا نیاند. بنابراقرار داده یآن شود، مورد بررس یمانع اجرا ایکرده 

 .میقرار ده لیو تحل هیمورد تجز لجستیک معکوسو موانع  ورهایعوامل را با در نظر گرفتن درا

مطالعه آنها در مورد استفاده گردید.  انجام شده است( 2009لعه دیگری که توسط تراشهیتز و میهلیچ )در این تحقیق از مطا

پسماند  تیریبرنامه موفق مد کیدر حال توسعه نشان داد که تا چه حد  یاز کشورها یدر تعداد یپسماند جامد شهر تیریمد

وابسته است. آنها استدلال کردند  یداخل یاتیو عوامل عمل یخارج کیعوامل استراتژ از یمتنوع فیبه ارتباط ط یجامد شهر

تحقق  یبرا ن،یدارد. بنابرا ازیکارکرد ساده ن یمشترك از شش عامل برا یورود کیزباله به  کیزباله و تفک یآورکه جمع

کارکنان و  ن،یوه بر ا. علانندیح زباله آموزش ببیصح کیدر مورد نحوه تفک دیساکنان با ک،یزباله و عامل تفک یآوراهداف جمع

کند، و  تیریرا مد یاتیعمل نیمرتبط با چن یامور مال دیاست، دولت با ازیها مورد ن و پردازش زباله یآورجمع یبرا زاتیتجه

 رانیداشته باشند. آموزش کارکنان و مد ییها تیفعال نیچن تیهدا یبرا یابرنامه دیبا یپسماند جامد شهر تیریمد رانیمد

 کیو تفک یآورجمع یهاتیدر تمام فعال ییکارا یارتقا یزباله برا انیجر یها یژگیدرك و و یماند جامد شهرپس تیریمد

که ممکن است گفته شود به عنوان  یعوامل ییجامع را هنگام شناسا دگاهید کیبه اتخاذ  ازیاست. مثال آنها ن یزباله ضرور

 دهد. ینشان م کنند را یعمل م لجستیک معکوسمحرك و مانع در مورد 

 یطیو مح یحقوق ،یاسیعوامل س -2-1

را به  نی( قوان2004و دکر ) توی(، بر2012) انیرحمان و سوبرامان(،  2013(، گوریگاسی و واسینهو )2013و همکاران ) 6ای

که  ند( اشاره کرد1996طور که لوفمن و همکاران ) برجسته کردند. همان لجستیک معکوس یاصل یاز محرك ها یکیعنوان 

 کیخود، بلکه در سطح استراتژ اراتیاجرا و اخت ن،یقوان قیتواند سازمان ها را نه تنها به صورت روزانه از طر یم یدولت مل کی

تواند  یم یو قانون یقانون یها تیحذف محدود ایقرار دهد. به عنوان مثال، افزودن  ریتحت تأث ها دیفرصت ها و تهد جادیتر با ا

که )بر  یمقررات قیاز طر یقالب دولت مل در یاسیعوامل س ل،یدلا نی(. به هم1990 ،یاز کند )درا ب یدیجد یبازارها

مؤثر بر  کیعوامل استراتژ نیتر از مهم یکی کند،ی( اعمال متیریو مد عاتیضا نهیهز ات،یآن )مال یهااستی(، سدکنندگانیتول

را مورد  یاتیبخش ادب نیا ن،یبنابرا. شودیر نظر گرفته مد یطیمح ستیز یدستورالعمل ها قیاز طر لجستیک معکوسکاربرد 

 برنامه یموضوع را به قانون در رابطه با اجرا نیو ا کندیم دیمختلف تأک یدولت یهاکه بر نقش مهم سازمان دهدیبحث قرار م

آنها  قیطره از کرد ک مشخصرا  ییاز راه ها یبرخ( 1993و همکاران ) 7کوپیکی .کندیمرتبط م لجستیک معکوس یها

 دکنندگانیتوانند از تول یبگذارند. آنها م ریبر رفتار مشاغل و افراد تأث یقانون یابزارها قیاز طر ماًیتوانند مستق یمقامات م

دفع محصولات خاص )از  تیتوانند ممنوع یشده توسط محصولات خود را کاهش دهند و م دیتول یبخواهند که مقدار زباله ها

الزامات  ،یافتیباز یتوانند حداقل الزامات محتوا یها، و روغن کارکرده( را اعمال کنند. آنها م کیتلاس ،یبرق لیجمله وسا

                                                           
6 Ye 
7 Kopicki 
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 بیرا تصو ینیتوانند قوان یکنند. آنها م یظروف را معرف یو دفع، و سپرده اجبار یمحصول، الزامات جمع آور یریگ بازپس

 . دهد یم پوششع را توسعه بازار و کاهش در منب ،یاجبار افتیکنند که باز

که  کندیکرد، اما استدلال م دیمحصولات زائد تاک افتیباز شیافزا یبرا یقانون یبه اجرا ازی( بر ن2004شولتمن و همکاران )

ها  اهداف مشترك باشند، هر دو سود خواهند برد. شرکت جادیو ا یاگر قادر به هماهنگ ستیز طیمح یها ها و شرکت آژانس

فرصت نه فقط از  کیرا به عنوان  نیست آورد، آگاه شوند، و ابد یطیمح ستیاقدامات ز زا توانیکه م یاقتصاد یایاز مزا دیبا

 .رندیدر نظر بگ ینظر انطباق قانون

را  یتوانند به طور فعال خطر مقررات دولت ینه تنها م لجستیک معکوس یکردند که برنامه ها شنهادی( پ1998کارتر و الارم )

 لیو تحل هیبه تجز ازیآنها ن ن،یبهبود بخشند. بنابرا زیآنها را ن یتوانند وجهه شرکت یت ها به حداقل برسانند، بلکه مشرک یبرا

نظر را  نی( ا2005) یو تعهدات دارند. دولتشاه رهنگامید یاجرا نهیاز هز یریجلوگ یدولت برا ندهیآ یها تیاولو کیاستراتژ

 یاجتماع یها ینگران ،یطیمح ستیبه مسائل ز دینه تنها با لجستیک معکوسفعال در  یها کرد که شرکت دیتکرار کرد و تأک

شرکت  کی یگرفت که برا جهیداشته باشند. او نت یتوجه کاف زین ندهیبلکه به مقررات موجود و بالقوه آ ،یو الزامات اقتصاد

 نه،یهز کیاستراتژ یایو مزا یطیمح ستیز یها به بهبود یابیبا هدف دست ،یاجتماع تیو مسئول ستیز طیدوستدار مح

 مرتبط است. ندهیموجود و بالقوه آ نیبه طور مثبت با انطباق کامل و داوطلبانه با قوان لجستیک معکوس ستمیس کی یاثربخش

حال،  نیاست. با ا یتعهدات قانون لیدهد مشارکت شرکت در بازگشت محصول عمدتاً به دل یوجود دارد که نشان م یشواهد

اند شده ییمعکوس کارآمد شناسا نیتام رهیزنج تیریمد یاجرا ییعدم توانا لیدل نیتربه عنوان مهم ستمیس یهاییسانار

 استیو س یاقتصاد تیکه حما افتندیدر نیدر چ کیمطالعه صنعت الکترون با( 2009(. لاو و وانگ )2010)ارول و همکاران، 

وجود ندارد که به  RL یگذارهیسرما یبالا یها نهیجبران هز یبرا اندکنندگیبا هدف کمک به تول یحیترج یاتیمال یها

ای و همکاران  را،یحال، اخ نیاست. با ا گانیرا یکیپس گرفتن محصولات الکترون یبرا ییها ستمیس یساز ادهیپ یمعنا

ارشد  رانیمد تیبر موقع یهادسه فشار ن راتیانجام شد، بر تأث نیکه در چ دکنندهیتول 209خود از  یدر مطالعه آمار (2013)

در  ینهاد یکه فشارها دهدینشان م جیو رقبا. نتا یدولت، مشتر یمتمرکز شد: فشارها لجستیک معکوس ینسبت به اجرا

 دکنندهیتول زهیحال، انگ نیمعکوس دارد. با ا کیاعمال لجست یارشد برا رانیبر مد ینادارمثبت و مع ریتأث یاز نظر آمار نیچ

و  ستیز طیاز حفاظت از مح یعموم نییپا یقابل اجرا، آگاه یهادستورالعمل ایمقررات  ن،یفقدان قوان ریت تأثتح تواندیم

 م،یتنظ دیبا یابیو باز افتیاهداف باز نیو همچن یاهداف جمع آور ن،ی. علاوه بر اردیقرار گ افتهیتوسعه ن افتیباز یفناور

 .(2005برآورده و اجرا شوند )والتر و اسپنگلر، 

 عوامل اقتصادی -2-2

در هر بخش از  ینقش مهم یو سلامت اقتصاد عموم یاقتصاد یروهای( اشاره کرد که ن1996طور که لوفمن و همکاران ) همان

 یو انسان یکیزیمنابع ف متیمبادلات متعدد دارند و ق یها هیبر رو یاعمده ریتأث رایز کنند،یم فایها ا سازمان یها تیفعال

 یعوامل اقتصاد نی(. بنابرا1990 ،ی)د یکاری(، از جمله ب1996)لوفمن و همکاران ) یاداقتص طی. محرندیگیقرار م ریتحت تأث

برای معکوس  کیاست که لجست ییایبر مزا قیتحق نیحال، دامنه ا نیتوان هم مهم و هم گسترده در نظر گرفت. با ا یرا م

و  کی(، کر2013و همکاران ) لوایس تواند ارائه دهد.  یم معکوس کیلجست اتیعمل یاجرا نهیها و هز یرکت ها و شهردارش

معکوس وجود  کیاز لجست یقابل توجه یاقتصاد یای( استدلال کرد که مزا2000و همکاران. ) یچی( و ر2013همکاران. )

 ،یابیبازار قیاز طر تواند یسازمان م کیبلافاصله مورد انتظار نباشد.  ایممکن است به شکل سود واضح  نهایدارد، اگرچه ا

 معکوس مشارکت کند. شرکت کیدر لجست شتریب یو ارزش مشتر یاتیمنابع ح نیتام ست،یز طیمحدر  ییرقابت، صرفه جو

انتظار داشته باشند که  توانندیاست، م ستشانیز طیسبز به نفع جوامع و مح یدر فناور یگذارهیبا سرما شانیهاکه تلاش ییها

که  یانیرا جذب و حفظ کنند، مشتر ستیز طیمحآگاه از  انی(، و مشتر2004و همکاران،  سیباز کنند )پاپرا  یدیجد یبازارها
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و همکاران،  یری، ت2005 ،ی)دولتشاه یابتکارات نیاز چن تیمحصولات سبز هستند. به منظور حما یبرا شتریبه پرداخت ب لیما

صورت از  نیا ریاست که در غ ییها ییدارا یابی، بازلجستیک معکوس یاستفاده از برنامه ها یبرا یدیکل لیاز دلا یکی (.1995

تواند  یم ستیز طیسازگار با مح کردیرو کیاتخاذ  نیبنابرا (.2002، 9؛ ماسون2000و همکاران،  8)آئوترای دست خواهند رفت

( 1998واد شود. کارتر و الارم )م افتیو باز عاتیکاهش ضا ،یرژاز استفاده کارآمد از ان یناش نهیدر هز ییمنجر به صرفه جو

 نگیچیسوئ زاتیتجه یبرا لجستیک معکوسبرنامه  یرا ارائه کردند که شروع به اجرا AT&Tشبکه  ستمیاز بخش س ینمونه ا

 نریاسک راًیکند. اخ ییصرفه جولجستیک معکوس  اتیدلار در ماه نوزدهم عمل ونیلیم 100به  کیتلفن خود کرد و توانست نزد

 دیتول ای و ینوساز افت،یباز ب،یتوانند با انتخاب تخریم نیتام رهیو زنج اتیعمل رانیکه مد ندکرد شنهادی( پ2008) همکارانو 

 مجدد محصولات، عملکرد برتر را انتظار داشته باشند.

 عوامل اجتماعی -2-3

جامعه خاص  کیرد که توسط اشاره دا ییفرهنگ به آن دسته از ارزش ها و باورها نه،یزم نی(، در ا1990) 10یبه گفته د

 ،11نچیدهد. به طور مشابه )ل یها و عادات مصرف کنندگان و کارکنان را شکل م ینگران ،یشود که سبک زندگ یم تیحما

در ارزش ها،  راتییمربوط به تغ یفرهنگ یها و روند یتیجمع راتییتغ یرو اتیدر ادب یکرد که تمرکز اصل شنهادی( پ2006

 عیشود شامل سن، توز یاستفاده م نجایطور که در ا همان یشناس تیکار و اوقات فراغت است. جمعو نگرش به  یسبک زندگ

بر ارزش  معمولاًجامعه  کیدر  یتیجمع یها است. روند ییایجغراف تیکار و موقع یرویبهداشت، مشارکت ن لات،یدرآمد، تحص

 گذارد و بالعکس. یم ریآن تأث یفرهنگ یها

رفتار و  ن،یهمراه بوده است. علاوه بر ا یو تجار یدیتول یها بخش عیبا توسعه سر ریاخ یها ر دههمردم د یسبک زندگ رییتغ

مصرف شده است، به  کباریکوتاه باعث رشد محصولات به محصولات با عمر لیکرده است و م رییتغ زیمصرف کننده ن حاتیترج

قابل  یها یژگیدارند و و یتر یاند که چرخه عمر طولان و فولاد شده شهیش نیگزیجا یو کاغذ یکیکه محصولات پلاست یطور

در  ژهیزباله جامد به و یادیمقدار ز دیرشد مصرف به نوبه خود منجر به تول نی(. ا2001، هیفکمطالعات استفاده مجدد دارند )

توسعه  یدر کشورها یاجتماع یها ینگران شی( مشاهده کرد که افزا1993و همکاران )کوپیکی  شده است. یقالب بسته بند

متخصصان  یرا برا یدیو تجارت کرده و نقش جد ستیز طیمح نیرابطه ب رییپسماند جامد شروع به تغ تیریدر مورد مد افتهی

دفع محصول به طور  یها نهیهز شیو افزا یبه طور کل یطیمح یها یتوسط نگران یکرده است. فشار مشتر جادیا کیلجست

 ،14انی، رحمان و سوبرامان2013و همکاران،  13هی، 2005 ،ی، دولتشاه1995همکاران، و  12یریشده است )ت جادیخاص ا

و  افتیبه حداکثر رساندن باز یبند تیبه سمت اولو یعموم یتقاضا ا،یتانیمثال از منچستر بزرگ، بر کیذکر  ی(. برا2012

 ماندهیمواد باق یحل براراه نینها به عنوان آخراستفاده از محل دفن زباله ت تیاز مواد، و در نها یانرژ یابیبازکمپوست، سپس 

 تیکار به سمت زباله صفر، با حما یبرا یجاه طلبانه توسط مقامات محل افتیطرح باز کی یمنجر به معرف نیکرد. ا رییتغ

  (.2012، 15شد )مرجع دفع زباله منچستر یعموم

                                                           
8 Autry 
9 9 
10 Day 
11 Lynch 
12 Thierry 
13 Ye 
14 Rahman and Subramanian 
15 Greater Manchester Waste Disposal Authority 
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 ستیز طیاز مح یعموم یآگاه شیافزا یاز تلاش برا یگری( با تمرکز بر پارك تالاب هنگ کنگ، نمونه خلاقانه د2011) 16فن

در مورد  یعموم یآگاه شیو افزا یطیمح ستیدانش ز نهیدر زم یپارك ارائه آموزش عموم یدیاز اهداف کل یکیارائه کرد. 

به  یطیر دانش محبا هدف انتقال بهت یتعامل یا انهیرا یها یو باز یرسانه ا چنداست. امکانات  یعیبه حفاظت از منابع طب ازین

)شامل  یطیمح ستیز یو فناور تیریاز مد ،یطیمح ستیز یها گران در پارك فراهم شده است. علاوه بر ارائه آموزش گردش

 یخارج یطیمح راتیرساندن تأث اقلبه حد ی( برایفناور شرفتهیو امکانات پ ریپذ دیتجد یها یمختلف، انرژ یافتیمواد باز

 .کندیاستفاده م

 عوامل تکنوژیکی -2-4

 یفناور نیو ا کنندیخود استفاده م یها ستمیدر تمام مراحل س بانیو پشت یاهسته یفناور یادیز ریوکارها از مقادهمه کسب

(. 1990)دی،  کنندیغلبه م قاتیها با تحقآن یها تیمحدود رایز شوند،یم نیگزیجا دتریجد یها طور مداوم با نسخه به ها

 یقاتیتحق یطرح ها ییشناسا یدولت برا یگذار هیسرما استیعبارتند از س یکیتکنولوژ راتییثر بر سرعت تغعوامل مو ریسا

اسما نامرتبط  عیو تحولات در صنا ب،یرق یو توسعه توسط سازمان ها قیتحق یها نهیمحصول، سطح هز یو پتنت ها دیجد

نقش  یکرده بود که فناور ینیبشی( پ1985، پورتر )8019در اواسط دهه  (.2006 ،17نچیکه ممکن است قابل اجرا شوند )ل

را به  زیو تما نهیهز ییکارا ،یفناور یریبگذارد و با به کارگ ریبر کل صنعت تأث تواندیخواهد کرد که م فایرا ا یمهم یاندهیفزا

(. 1992، 18ین و فاریس)پولتر کرد  ردهشروع به گسترش گست 1990در دهه  افتیخودکار با رشد باز یدست آورد. مرتب ساز

وجود دارد، از  شوند،یجامد که معمولاً به مقصد دفن م یها منحرف کردن زباله یبرا یمختلف یآورفن یدر حال حاضر، ابزارها

روش  ارائه لیپتانس ی. فناورافتیباز قیمواد از طر یابیو باز یآل یها کمپوست کردن زباله ،یانرژ دیتول یجمله سوزاندن برا

 (.2009 ،19چیس هلیو م نتسیدهد )تروش یدفن زباله ارائه م یبه جا یجامد شهر یزباله ها تیریمد یرا برا یدارتریپا یها

اطلاعات  یهاستمیشده است. متأسفانه، اکثر س لیتبد کیعملکرد لجست یبرا یدیعامل کل کیاطلاعات به  یفناور راً،یاخ

 نیبه ا(. 2013و همکاران،  20)هوسکروفت با توجه به کانال معکوس و،شریپ یکیلجست یها ندیبا در نظر گرفتن فرآ کیلجست

 رندگانیگ میتصم یبرا یدیاطلاعات ابزار مف یفناور رشیپذ ن،یا بر. علاوه شوندیاست، اجرا م یضرور یکه سازگار یمعن

 یکه فناور ستین یشک(. 2004و همکاران،  21یناکیدهد )کوک یرا کاهش م یمحصولات برگشت نانیعدم اطم رایخواهد بود ز

 ینیبشیپ یه درست( ب1992پولین و فاریس ) باشد. ییو کارا نهیدر هز ییصرفه جو لیدر تسه ینوآور یتواند محرك اصل یم

. ابدییم شیافزا ییو کاربران نها کنندگانافتیحجم باز شیبا افزا افتیدر باز دارانیارتباط با خر تیکردند که اهم

 ازین افتیزقابل با یبه عرضه ثابت و بدون وقفه کالاها ییدارند و کاربران نها ازیمحصول خود ن یبرا یاربه باز کنندگانافتیباز

الزامات را با منابع  دیکنند و با هیتک یبه منابع متعدد هیدست آوردن مواد اولب یبرا دیبا ییدارند تا کارآمد باشند. کاربران نها

کرد که  هی( توص2004بگذارند. اسپنگلر و همکاران ) انیدر م یافتیمواد باز یها براانقباض بازار کالا ایبا گسترش  نیگزیجا

برنامه  ستمیس کی نیو همچن کپارچهیاطلاعات  تیریمد ستمیس کی، لجستیک معکوسدر  نهیهز ییدست آوردن کاراب یبرا

 یبرا توانندیاطلاعات م یفناور یها تمسیس ن،یاست. علاوه بر ا ازیمورد ن نیتام رهیزنج کی یتمام اعضا نیب شرفتهیپ یزیر

                                                           
16 Fen 
17 Lynch 
18 Pohlen and Farris 
19 Troschinetz and Mihelcic 
20 Huscroft 
21 Kokkinaki 
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استفاده  یمحصول و برا یفراخوان ای یابیاهداف باز ین برایتام رهیزنج تیریمحصولات در سراسر مد یابیرد تیقابل لیتسه

 (.2000و همکاران،  یچی)ر رندیشده مورد استفاده قرار گ عیتوز یموجود افتیکارآمد و باز

کارآمد و مقرون به صرفه مواد خام،  انیاجرا و کنترل جر ،یزیبرنامه ر ندیار شامل فرآانب طیمح کیمعکوس در  کیلجست

دفع  ایارزش  یریو اطلاعات مربوطه از نقطه مصرف تا نقطه مبدا است. بازپس گ یینها یکالاها ند،یفرآ نیدر ح یموجود

دفع مناسب  ایارزش  شیبه منظور افزا یلمعمو ییکالا از مقصد نها ییامعکوس شامل جابج کیمناسب به زبان ساده، لجست

 نیاجاره شده، ماش زاتیبازپرداخت تجه نیمواد خام و همچن ایمازاد  یو فروش موجود تیریمعکوس شامل مد کیاست. لجست

مواد  ایمعکوس شامل حرکت محصول  کیکه لجست یی. از آنجا(2016)چن و همکاران،  سخت افزارها است ریآلات و سا

 یایتواند مزا یم زیمعکوس ن کیکند. اما لجست جادیا ییتواند چالش ها یاست، م نیتام رهیبه عقب در زنجک گام یحداقل 

 جیگردند. را یسازنده باز م ایبه فروشنده  ییمعکوس، کالاها از مصرف کننده نها کیلجست دررا به همراه داشته باشد.  یخاص

گرداند.  یبازپرداخت باز م یشده را برا یداریخر یه کالامصرف کنند کیاست که  یمعکوس زمان کیمثال لجست نیتر

معکوس به  کیلجست ر،یاخ یسال ها در شوند. ختهیدور ر شهیهم یبرا ایممکن است مجددا فروخته شوند  یمحصولات برگشت

معکوس  کیتانبار، لجس طیمح کی. در (1393)دونالد،  شده است لیکارآمد موفق تبد نیتام رهیهر زنج یدیکل یاز اجزا یکی

 شود: یمربوط م هیاول دیپس از خر ریز یها تیاز فعال کیبه هر 

 برگشتی 

 یبازساز 

 یدر حال بازساز 

 فروخته نشده یکالاها 

 یزندگ انیپا 

 ناموفق لیتحو 

 نگیزیل/زاتیاجاره تجه 

 زاتیتجه ینگهدار/راتیتعم 

 

 گیریبحث و نتیجه -3
 به شرح زیر می باشد: معکوس لجستیک تخصصی دهایفرآینبر اساس مرور ادبیات تحقیق و پیشینه تجربی، 

 ؛فروش 

 و ها موزه به نظامی تجهیزات و اقلام اهداء .... 

 ی، زندگ انیپا، فروخته نشده یکالاهای، در حال بازسازی، بازسازبرگشتی، ) معکوس لجستیک های فرآیند

 (.زاتیتجه ینگهدار/راتیتعمو  نگیزیل/زاتیاجاره تجه، ناموفق لیتحو

 سازیظامیغیرن. 

 سبز لجستیک. 

 (.مجدد استفاده) ها رده سایر بلااستفاده اقلام طریق از داخلی های نیازمندی تأمین 

 خطرناك و شیمیایی مواد امحاء. 

 ارزش کسب و ها دارایی بازیابی. 

 بازیافت. 
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 مطالعه خواهان دلایلی به نظامی هایسازمان مسئولان و مدیران فرماندهان، اخیر های سال در شد، عنوان که گونه همان

 به زیادی توجه نیز صنعت بخش و هستند مدیریت فرایند شناسیروش از گیری بهره با معکوس لجستیک بررسی و

 های داده تواندمی مدیریت یندآفر شناسیروش از استفاده با لجستیک سیستم .است داشته مبذول معکوس لجستیک

 و نماید کنترل و بینی پیش تبیین، مدیریت، یندآفر شناسیروش در مشابه ایه داده اساس بر را آینده در دریافتی اقلام

 داده اساس بر توانند می ها سازمان .نماید جویی صرفه زمان در و فزایدبیا آن، اهداف در هزینه کاهش و سرعت افزایش بر

 میزان چه به مرجوعی اقلام ت،داش خواهد مجدد تولید به نیاز احتمالاً اقلامی چه که نمایند بینی پیش موجود، های

 لجستیک فن به شایانی کمک منظور، این برای مدیریت فرایند شناسی روش در مناسب الگوهای طراحی ...و بود خواهد

 روند، وجود عدم یا وجود مورد در مناسبی ایدة توانمی مدیریت فرایند شناسی روش تحلیل با .نمود خواهد معکوس

 برازش صحت و بررسی به الگو، یک طراحی از بعد دیگر، عبارت به .یافت ...و ثابت واریانس و پرت نقاط فصلی، نوسانات

 از استفاده با و است کامل الگو شود،می فرض صورت این در نشود پیدا کفایتی عدم اگر شود، می پرداخت ها داده به الگو

 الگوی شده، پیدا الگو در که کفایتی عدم مبنای رب صورت، این غیر در. نمود بینی پیش را مدیریت فرایند توان می آن

 قابل الگوی یک به تا بازگشت ابتدا به باید ترتیب بدین و بازگشته الگو تشخیص مرحلۀ به یعنی شود،می انتخاب دیگری

 آینده، کنترل و بینی پیش و گذشته مشاهدات کمک با مدیریت فرایند شناسی روش .یافت دست بینی پیش برای قبول

 آماده به باید زمانی چه نمود، تقسیم را منابع باید زمان چه و چگونه از اعم لجستیک سؤالات گویی پاسخ به تواندیم

 .بپردازد نمود، تعمیر یا کرد مصرف دوباره زمانی چه ساخت، دوباره و نمود بازیافت زمانی چه پرداخت، تجهیزات سازی

 پیشنهادات -4
های نظامی، موارد زیر توصیه می  ظور بهره برداری از مزایای لجستیک معکوس در سازمانبا عنایت به موارد فوق و به من

 گردد:

 ؛معکوس لجستیک رویکرد با تکلیف تعیین های راهبرد و اهداف بازنگری و اصلاح 

 ؛معکوس لجستیک رویکرد با مأموریت سند و سازمانی منزلت و جایگاه بازنگری 

  منظور به تکلیف تعیین حوزه در بازنشستگی های کانون و مراکز مانند غیرسازمانی ساختارهای اندازی هرا و ایجاد 

 های هزینه اقدام این با که آنها توسط انجام قابل اقدامات انجام و ها فعالیت و ها فرآیند از برخی سپاری برون

 .شد خواهد استفاده پیشکسوتان تجارب از و یافته کاهش سازمانی

  ؛بین ما فی بلااستفاده و مازاد اقلام فروش و جاییجابه منظور به مسلح نیروهای ایرس با تعامل برقراری 

  اتخاذ منظور به سازمان سطح در کالاها و اقلام گردیدن بلااستفاده عینی و اساسی مصادیق تعیین و شناسایی 

 ؛جویی صرفه تخصصی و فنی تمهیدات

  امحاء و بازیافت مانند مسکوت صورت به یا باقیمانده مغفول تاکنون که معکوس لجستیک های کارکرد اندازیراه 

 .هستند

 منظور به بازخور دریافت برای تکلیف تعیین سیستم با خرید مراکز و ادارات بین مستمر تعامل و ارتباط ایجاد 

 فهرست از نامناسب تجهیزات و اقلام حذف و کارایی و کیفیت فاقد اقلام و کالاها تأمین از جلوگیری و شناسایی

 .کشور داخل در تولید برای خارجی اقلام تولید فناوری شناسایی و خرید

 شامل مختلف ابعاد در معکوس لجستیک سیستم سازی هوشمند و تکلیف تعیین سامانه سریع اندازیراه و ایجاد 

 به ها رده یازمندین شده، تعریف و مشخص زمانی های بازه در تجهیزات و اقلام بودن بلااستفاده تجهیزات، عمر پایان

 .غیره و کالاها
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  اعمال از پرهیز حداکثری، استفاده فرهنگ و مقاومتی اقتصاد تجهیزات، و اقلام از بهینه استفاده سازی فرهنگ 

 تکلیف تعیین موقع به انجام اموال، از صیانت های سیاست و تدابیر کردن اجرایی سازمان، از اقلام خروج در سلیقه

 .غیره و بلااستفاده اقلام

 فروش منظور به بازاریابی و سازمان در موجود تجهیزات و اقلام پیرامون جدید و متعدد مصرف بازارهای شناسایی 

 تجهیزات و اقلام بالاتر قیمت با و بهتر

  و بلااستفاده اقلام فروش از ناشی درآمدهای سطح ارتقاء و افزوده ارزش کسب برای اقتصادی سازوکارهای اتخاذ 

 (.کالاها سایر و نقاشی و کاری صاف اولیه، تعمیر آمیزی، رنگ) مازاد

 بلااستفاده تجهیزات و اقلام فروش و رسانی اطلاع برای غیره و مجازی فضای اینترنت، بسترهای از استفاده. 

  های پژوهشی زیر توصیه می گردد:  به منظور غنابخشی به پژوهش حاضر، به محققان آتی پیشنهاد

 امکانات، اقلام، کاربری و منطقی خروج زمان ورود، زمان سازمانی، عمر وضعیت بر اطلاعاتی شرافا و وضعیت پایش 

 .است بندی تقسیم قابل مختلف های گروه در که مواردی کلیه و آلات ماشین خودرو،

 از بهینه یبردار بهره به کارکنان ترغیب هدف با تکلیف تعیین سازی فرهنگ و آموزشی های برنامه اجرای و تعریف 

 .امکانات

 ؛آنها اجرای برای لازم سازوکار ایجاد و نظامی مازاد اقلام سازی غیرنظامی های روش بررسی و مطالعه 

 مازاد و بلااستفاده اقلام در افزوده ارزش کسب های روش بررسی و مطالعه. 
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