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شناسایی و رتبه بندی شاخص های انعطاف پذیری در نظام آماد و پشتیبانی 

 به روش تاپسیس فازی

 

 2داوود غفوری، 1*مهدی توسلی

 دانشجوی کارشناسی ارشد، دانشگاه علوم و فنونشهید ستاری -1

 

 ستاری فنونشهید و علوم دانشگاهاستاد -2

 

چكیده
 روش با پژوهش این. است آمده در تحریر رشته به پشتیبانی و آماد در پذیری انعطاف های مولفه بندی اولویت هدف با حاضر پژوهش

 گیری نمونه از استفاده با که است بوده سازمان آماد و پشتیبانی نزاجا تحقیق آماری جامعه. است گرفته صورت توصیفی پیمایشی

 انتخاب پرسشنامه تکمیل برای نفر 20 تعداد اقل ده سال( ،هدفمند)بر اساس مدرک تحصیلی حداقل کارشناسی ارشد  و سابقه فعالیت حد

مولفه شناسایی شدند  30شاخص با  15اند. پرسشنامه پژوهش بر اساس ادبیات و پیشینه تحقیق و مصاحبه نیمه ساختار یافته تعداد  شده

روش  از ها داده تحلیل و تجزیه برای که پس از آماده سازی این پرسشنامه در اختیار خبرگان منتخب جهت پاسخگویی قرار داده شد.

 بین در که داد نشان پژوهش نتایج .است شده استفاده پشتیبانی و آماد زنجیره پذیری انعطاف های مولفه بندی رتبه جهت تاپسیس فازی

 .کردند سبک را رتبه بالاترین تولید و پشتیبانی و ،آماد حجم فیزیکی، تامین یابی، منبع شاخص پنج شده شناسایی شاخص 15

 

 آماد و پشتیبانی، انعطاف پذیری، نزاجا، تاپسیس فازی: كلیدی گاناژو
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 مقدمه 

 نظامی عرصه در. دارد کار و سر مهم این انجام برای لازم منابع تخصیص و خدمات، جذب کالا، تأمین و تهیه با پشتیبانی و آماد

 ولی دارد نیاز زیادی منابع به معمول طور به ها تمرین و ها رزمایش و رزمی غیر عملیات یا رزمی و دفاعی های مأموریت نیز،

 و آماد بارز خصوصیات از یکی راستا، همین در. است محدود همواره تقریبا رزم توان نگهداری و حفظ و ایجاد برای موجود منابع

. کند حفظ را ها یگان از مستمر و مداوم پشتیبانی قابلیت بتواند مختلف شرایط در اینکه یعنی است؛ انعطاف قابلیت پشتیبانی

 می پذیر امکان متغیر شرایط تحت را پایدار عملکردهای که است قدرتمندی مؤلفه پذیری انعطاف عملیاتی، نظر نقطه از

 نیاز انواع بر آمدن فائق برای نظامی فناوری یک از خصوصیتی عنوان به پذیری انعطاف. (1393سازد)ملکی قلیچی و شریفی،

 یا دهی پاسخ توانایی عنوان به کلی طور به پذیری انعطاف دیگر، تعریفی در(. 200۸ ،1گروته) شود می تعریف نآ محیطی های

 بندی طبقه ساختار زیر یا محصول فرآیند، با مرتبط صورت به معمولا و آید می شمار به جدید های وضعیت با یافتن تطبیق

 تغییرات به پاسخگویی بهبود برای راهبرد یک عنوان به تواند می یریپذ انعطاف افزایش (.2001 ،2همکاران و هرر) شود می

 .شود تلقی

. است عملکرد یا هزینه تلاش، زمان، حداقل صرف با واکنش انجام یا تغییر برای نظام یک توانایی دهنده نشان پذیری، انعطاف

 جدید، ملزومات از برداری بهره حتی و اقانطب فصل، و حل رویارویی، برای بالفعل قابلیت عنوان به اغلب پذیری انعطاف

 عوامل از یکی پذیری انعطاف است معتقد آپتون(. 2009 ،3آپتون)  شود می گرفته نظر در متغیر و انتظار قابل غیر متفاوت،

 در قطعیت عدم افزایش به واکنش در. است 4(SCM) تأمین زنجیره مدیریت ابتکارات آمیز موفقیت سازی پیاده برای اساسی

 و 19۸0 های دهه در عملیات مدیریت های پژوهش زمینه در جدی موضوع به یک تبدیل پذیری انعطاف کار، و کسب محیط

 قرار تأکید مورد پذیر انعطاف تولید به توجه از فراتر پذیر انعطاف تأمین زنجیره به توجه اهمیت تحقیقات این در و شد 1990

 تجربی هم و نظری لحاظ به هم دشوار، و بعدی چند پیچیده، مفهوم یک عنوان به پذیری انعطاف کلی، طور به البته. گرفت

 (.1999 ،5همکاران و هوانگ) باشد می مطرح

در محیط رقابتی، پیچیده و بی ثبات سیاسی، منطقه ای، دفاعی و امنیتی، نیاز مبرمی به توسعه و بهبود انعطاف پذیری و 

وجود دارد. یکی از راه های پاسخگویی به تهدیدات نوپدید دفاعی، شناسایی عوامل پاسخگویی سریع و مؤثر به تهدیدات نوپدید 

مؤثر بر چابکی و باز مهندسی سازمان های دفاعی بر اساس قابلیت های مورد انتظار است. آنچه پیروزی جنگهای آینده را رقم 

(. فرمانده معظم کل قوا امام 2009، 6نگخواهد زد؛ به طور قطع افزایش چابکی در پاسخگویی به تهدیدات است )چان و تا

خامنه ای )مدظله العالی( در دیدار با فرماندهان نظامی فرمودند: مسئله تحرک، مسئله بسیار مهمی است. باید قدرت تحرک و 

 جابه جایی برای یگان های نظامی وجود داشته باشد.

(. در حال حاضر به 2009است )چان و تانگ،  منعطفکی باشد؛ نیازمند سامانه های لجستی انعطاف پذیربرای اینکه سازمان 

دلیل تحریم های وارد بر جمهوری اسلامی ایران، بیشتر فرآیندهای آمادی به صورت غیر الکترونیک انجام می شود؛ این امر به 

ونگی مدیریت اتلاف زمان و تحمیل هزینه های گزاف منجر می شود و سرعت و بهره وری را کاهش داده و باید در نوع و چگ
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لجستیک آنها بازنگری اساسی انجام شود. همین طور به علت گستردگی حجم تحولات محیطی، تهدیدات نوپدید و اندازه بزرگ 

سازمان های دفاعی در سطوح مختلف رزم و با توجه به مأموریت خطیر این سازمان ها در دفاع از استقلال، تمامیت ارضی و 

به سادگی امکان پذیر نیست و نیاز به  انعطاف پذیریناسایی قابلیت ها و شاخص های مؤثر بر نظام جمهوری اسلامی ایران، ش

 این موضوع انجام پژوهش حاضر ضروری است. (. با توجه به1391مطالعه عمیق علمی دارد )آقا محمدی، 

 و مناسب سازوکارهای نوین، ایه فناوری و ابزارها بدون آنها به پاسخگویی و تغییرات درک برای پشتیبانی و آماد سامانه

 مسئولین و مدیران های گیری تصمیم حاضر حال در. نیست میسر انعطاف پذیری بر مؤثر عوامل به نسبت عمیق شناخت

 انعطاف پذیری راستای در اقدامات و دارد تکیه آنها درک بر علمی اطلاعات بر تکیه جای به دفاعی پشتیبانی و آماد سامانه

 از بودن علمی غیر دلیل به که گیرد می صورت علمی روشهای از استفاده بدون و سنتی صورت به شتیبانیپ و آماد سامانه

 و آماد های سامانه منعطف سازی اساس، این بر. دارد پی در را سازمانی منابع رفت هدر و نبوده برخوردار چندانی کارایی

 قرار مسئولین و فرماندهان توجه مورد همواره رزمی توان فزایشا های مؤلفه و اساسی راهبردهای از یکی عنوان به پشتیبانی

 .(1400است)غلامی و همکاران، گرفته

 به نیل باعث تواند می آتی تهدیدات به نگرش با دفاعی های سازمان در انعطاف پذیری بر مؤثر عوامل بندی اولویت و شناسایی

 مدیران به برنامه و راه نقشه ارائه ؛(العالی مدظله) قوا کل معظم اندهفرم تدابیر و انتظارات به پاسخگویی: شود ها قابلیت این

 به دفاعی های سازمان تر سریع پیشبرد سامانه؛ کردن چابک راستای در برداشتن گام برای دفاعی پشتیبانی و آماد سامانه

 های شایستگی بر ها لیتفعا تمرکز تهدیدات؛ تغییرات به مناسب پاسخگویی شده؛ تعیین پیش از اهداف و چابکی سمت

 و خلاقیت کارگیری به اطلاعات؛ بر تمرکز پذیری؛ انعطاف افزایش کارکنان؛ مهارت گیر چشم توسعه موردنیاز؛ و کلیدی

انعطاف  بر عواملی چه که است آن تحقیق اصلی مسئله بنابراین ؛(1391 آقامحمدی،... ) و سازمان در اعتماد افزایش نوآوری؛

تاکنون تحقیقات زیادی راجع موضوع انعطاف پذیری در مدیریت آماد و  مؤثراست. دفاعی پشتیبانی و آماد های سامانه پذیری

 تأمین زنجیره مدیریت روند ،(2020) 1مخوم و پشتیبانی انجام گرفته که هر یک نتایج مختلفی را ارائه داده است. سریماروت

 در یابی منبع پذیری انعطاف و تولید پذیری انعطاف آنها. اند کرده بررسی را شرکت تعدادی در عملکرد تحلیل و تجزیه برای

 که دهد می نشان مطالعه و گزارش دادند نتایج کرده گیری اندازه معیار پنج کمک به و متفاوت زنجیره دو در را تامین زنجیره

 ها شرکت عملکرد بر تامین زنجیره ابیی منبع پذیری انعطاف و تأمین زنجیره تولید پذیری انعطاف از مثبتی و توجه قابل تأثیر

 ترتیب به ،(کالا) ها ( نیز بیان کردند که در موضوع انعطاف پذیری مربوط به ورودی1400آرمون و یارمحمدی) .دارد وجود

حجم مهمترین شاخص های انعطاف پذیری محسوب می شوند. اما آنچه پژوهش حاضر  و کالا به دسترسی تحویل، های مولفه

ر پژوهش ها متمایز می کند آن است که این پژوهش با تکیه بر مطالعات انجام گرفته سعی در شناخت و رتبه بندی را از سای

 از یکی تاپسیس این معیارها دارد و از طرف دیگر نیز قصد دارد تا این رتبه بندی را به روش تاپسیس فازی انجام دهد. روش

 روش، این مبنای. کند می بندی رتبه معیار، n بـه توجـه بـا را هگزینـ m که است شاخصه چند گیری تصمیم های روش

 نامطلوب آل ایده جواب از را فاصله بیشترین و مطلوب آل ایده جواب از را فاصـله تـرین کـم که است ای گزینه انتخاب

 پیچیده معمولاً رسـانی، خـدمت مکانیزم یک یا و تولید فرایند یک های داده که آنجا از دیگر طرفی از( . 1396، پورازبری)دارد

 از ای بازه یا و غیرقطعی های داده با کار برای رسـد نظرمـی به باشد، می مشکل آنها از صحیح های داده آوری جمع و است

 تـصمیم هـای تکنیـک در فازی منطق از توان می رو، این از.  گیرد قرار اسـتفاده مـورد ای ویـژه های روش باید ها، داده
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 تکنیک ها، تکنیک این از یکی(. 1396 ، جمالی و احمدی برخورداری)برد بهره آن مزایای از و نمود استفاده مختلـف ریگیـ

 روش  از متفاوت روشی که شود می تبدیل فازی تاپسیس تکنیک به آن، در فازی منطق کاربرد با کـه باشد می تاپسیس

 قطعیت عدم تاثیرگذاری فازی، صورت بـه گیـری تـصمیم هـای تکنیک از استفاده اصلی منطق که است مبرهن. دارد تاپسیس

 آمیز مخاطره عوامل بندی رتبه و شناسایی برای متعددی الگوهای تاکنون.  باشد می ها گیری تصمیم در آدمی، تفکرات با توام

 های روش از کمی تعداد اما کند دهاستفا متناسب الگوهای از باید خـود هـای ویژگی به توجه با سازمان هر که است شده ارایه

 به و فازی مفهوم براساس تا کند می تلاش پژوهش این. اند رفته کار بـه عوامل این ارزیـابی بـرای فازی مفهوم بر مبتنی

 شاخص های انعطاف پذیری بندی رتبه و شناسایی برای را جدیدی یکپارچه رویکرد فازی محیط در تاپسیس رویکرد کارگیری

 . نماید ارائه نه آماد و پشتیبانی راساما در

 پژوهش شناسی روش

 از حاصل نتایج و پردازد انعطاف پذیری در آماد و پشتیبانی می  های شاخص رتبه بندی و شناسایی به پژوهش این که آنجا از 

 بهبود و ریزی برنامه به قداما مدل این از استفاده با تا سازد می قادر را سازمان و دارد کارگیری به قابلیت ها، سازمان در آن

 ها، داده گردآوری نحوه حیث از و پژوهش طرح اساس بر همچنین. شود می محسوب کاربردی پژوهشی کنند، ها فعالیت

 .است پیمایشی - توصیفی پژوهش یک حاضر پژوهش

 پژوهش این پرسشنامه در. است شده استفاده خبرگان پرسشنامه و ای کتابخانه مطالعات های روش از اطلاعات گردآوری برای

 15 از بیش که فعال در حوزه آماد و پشتیبانی نزاجا بودند کارشناسان و مدیران از نفر 20) خبرگان نظرات اخذ هدف با که

 ادبیات بررسی گسترده از ابتدا است شده طراحی انعطاف پذیری های شاخص درباره( داشتند این حوزه در کار سابقه سال

( 2 جدول) شدند بندی دسته و شناسایی مولفه 30شاخص و  15با  یک پرسشنامه، قالب در اولیه های شاخص پژوهش

 که شد برآورد ۸7/0 مربوطه پرسشنامه آلفای که شد استفاده کرونباخ آلفای ضریب از ها پرسشنامه پایایی منظور به همچنین

  .است برخوردار قبولی قابل پایایی از

 

 پذیری شناسایی شده(. شاخص های انعطاف 1)جدول

 منابع مولفه ها شاخص ردیف
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 حجم

 یکسان هزینه با محصول یک برای شده تعریف ظرفیت از تر پایین یا بالاتر تهیه توانایی 

 واقعی تقاضای به پاسخ در

 کار روند که طوری به مشتری تقاضای در تغییر به پاسخ در ظرفیت سریع تنظیم امکان 

 دهد. اهشک را آن یا داده سرعت را

 

 ،1بین و گریال

(2011) 
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 دسترسی

 های فعالیت هماهنگی طریق از این تجهیزات و اقلام توزیع پوشش گسترش توانایی 

 شرکت از خارج و داخل در تأمین زنجیره دست پایین

 ،2همکاران و سینگ

(2019) 
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2 Singh et al 
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 پاسخگویی

 ثبات بی ارباز نیازهای و خارجی و داخلی تغییرات به پاسخگویی توانایی 

 پشتیبانی های رده نیازهای تأمین در جایگزین مسیرهای و ترین مفاهیم گیری کار به 

 فصلی نوسانات و خاص شرایط در ملاحظه قابل تقاضاهای افزایش بینی پیش و شونده

 و داگلاس

 (،2003،)1همکاران

 و مون

 (2012،)2همکاران
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 فناوری
 سازمانی مرزهای تغییر توانایی 

 مکانیزاسیون طریق از مختلف های سازمان بین ارتباط زمان و نظام در کار زمان تغییر 

 عملیات و تولید

 تقاضای و محیطی تغییرات با متناسب اطلاعات توزیع و اطلاعاتی های نظام توسعه 

 مشتری متغیر

 و کومار

 (201۸)3همکاران
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بسته بندی و 

 حمل و نقل

 مقصد فاصله و مسیر با اسبمتن محصول بندی بسته تغییر توانایی 

 تولید نظام سراسر در مواد انتقال و مختلف های مکان در کالا دادن حرکت قابلیت 

 ،4پرز و سانچز

 و (، سینگ2005)

 (2019همکاران)
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 تولید
 استاندارد غیر سفارشات به رسیدگی توانایی 

 خاص های ویژگی با مشخص محصولات تولید و مشتری ویژه سفارشات 

 بازدارنده تلاشی به نیاز دیگر بدون عملیات به عملیات یک از سرنیچ برای 

 و پرز

 (2019،)5همکاران

 ،6همکاران و دی

(2019) 

آماد و  7

 پشتیبانی

 و ورودی در مشتری متغیر نیازهای به کارآمد و سریع پاسخ برای شرکت یک توانایی 

 نظام خروجی

 ،خدمات پشتیبانی و تحویل 

عبدلیلا و 

 (1۸20)7همکاران

طراحی  ۸

 جدید

 مناسب ظاهر و ها ویژگی ها، قابلیت با محصول یک سریع ارائه توانایی 

 کیفیت همسو با نمونه خارجی یا بهتر 

 و ویکری

 (1997،)۸همکاران

تامین  9

 فیزیکی

 تقاضای با همراستا محصول تامین نحره تغییر تأمین، زنجیره مجدد تنظیم توانایی 

 مشتری

داگلاس و 

 (2003همکاران)

مدیریت  10

 تقاضا

 خدمات، حوزه در مشتری متنوع نیازهای به موثر و سریع پاسخ در شرکت یک توانایی 

 قیمت و تحویل زمان

، 9ژانگ و همکاران

(2002) 

توزیع  11

 فیزیکی
 مؤثر یا آمد کار روش یک در توزیع فرآیندهای تغییر توانایی  

 مستقیم غیر و مستقیم مشتریان نیازهای تنظیم  

، 10رز و همکارانمند

2017 

نظام  12

 اطلاعات
 منابع تأمین مانند متغیر نیازهای از پشتیبانی و انطباق 

 راهبردی اهداف سایر و توسعه تدارکات، و تولید 

کومار و 

 200۸همکاران،

داگلاس و   مشتری هر دلخواه به محصول مناسب تحویل در است سازمان یک توانایی  تحویل 13

                                                           
1 Duclos et al 

2 Moon et al 

3 Kumar et al 

4 Sa´nchez & Pe´rez 

5 Pe´rez et al 

6 Dey et al 
7 Abdelilah et al 

8 Vickery et al 

9 Zhang et al 
10 Manders et alZ 
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 2003همکاران،  تولید فرآیند اتمام و شروع بین زمان تنظیم 

  تأمین زنجیره مجدد تنظیم برای سازمان توانایی  منبع یابی 14

 تأمین گیری کار به و متعدد اقلام تأمین قابلیت با بازار محیط تغییرات با انطباق 

 متعدد کنندگان

سینگ و 

 2019همکاران،

 تولید راهبردهای تعریف باز قابلیت  هماهنگی 15

 محصول تولید برای منابع زنجیره یکربندیپ باز  

 محصول تولید برای منابع مجدد کارگیری به 

بلوم و 

 1،2014همکاران

 

 شاخص از هریک اهمیت میزان مورد در را خود قضاوت شدتا درخواست آنها از پرسشنامه تهیه شده در بین این افراد توزیع و

 زیاد ، متوسط ، کم ، کم خیلی:  بصورت سوال هر به مربوط هایگزینه. نددار اظهار1 جدول مطابق کلامی مقیاس اساس بر ها،

 .باشندمی زیاد خیلی و

 

 (. اعداد فازی و عبارات کلامی2)جدول 

 عدد فازی عبارات کلامی

 (3،1، 1) خیلی کم

 (1،5،3) کم

 (3،7،5) متوسط

 (7، 9، 5) زیاد

 (9،9، 7) خیلی زیاد

 

 .شدند انتخاب 2 جدول مطابق کلامی، راتعبا و فازی اعداد: اول گام

 شناسایی های شاخص از یک هر خبره، افراد از نفر 26 مرحله، این در: ها گزینه ارزیابی گیری تصمیم ماتریس تشکیل: دوم گام

 .است مدهآ 3 جدول در آنها، فازی اعداد و خبرگان ارزیابی ماتریس که دادند قرار ارزیابی مورد کلامی مقیاس اساس بر را شده

 یک به ها، گزینه ارزیابی فازی گیری تصمیم ماتریس مرحله، این در: گیری تصمیم ماتریس نمودن مقیاس بی: سوم گام

 :گردید استفاده زیر روابط از ماتریس، آوردن دست به برای و شد تبدیل( R) فازی مقیاس بی ماتریس

 

        i=1,2,…..,m 

J=1,2,…..,n                                                               

 

                                                           
1 Blome et al 



 

 

 

7 

 

 مقیاس بی ماتریس  باشند،(  a,b,c)  صورت به فازی اعداد اگر. باشد می ها خیره تعداد n و ها گزینه تعداد m آن، در که

 :آمد دست به صورت بدین است شده نرمالیزه

 

(2) 
                                                                ,,                

 

 :کند می بیان را موضوع این( 3) شماره رابطه. هاست گزینه تمام بین در آم J خبره در C مقدار ماکزیمم  رابطه این در

 

(3) 
                 

 

 .است شده داده نشان 3 شماره جدول در سازی، مقیاس بی از حاصل نتایج

 وزین فازی  مقیاس بی ماتریس ایجاد: چهارم گام

(4)  

(5) 
 

 

 باشد می خبرگان نظرات وزن وزن، از منظور جا این در. است دوم گام ، ماتریس بی مقیاس به دست آمده از در این رابطه

 .است آمده 4 شماره جدول در فازی وزین مقیاس بی ماتریس نتایج. شد گرفته نظر در یکسان که

 .( -FPIS , A) فازی منفی آل ایده و(  +FPIS , A)  فازی مثبت آل ایده نمودن مشخص: پنجم گام

 

(6) 
, ,  

 

(7) 
, ,  
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(. این مقادیر 35در این جا از مقدار ایده آل مثبت فازی و ایده آل منفی فازی معرفی شده توسط چن استفاده می شود ) 

 عبارتند از:

(۸) 
=(1,1,1) 

(9) 
=(0,0,0) 

 

 :ازی و ایده آل منفی فازیگام ششم: محاسبه مجموع فواصل هر یک از گزینه ها از ایده آل مثبت ف

 می دست به( 10) رابطه واسطه به فازی عدد دو این بین فاصله آنگاه دو عدد فازی به شرح زیر باشند، و  در صورتیکه 

 :آید

(10) 
=( , , ) 

(11) 
=( , , ) 

(12) ,  

 

 ایده و مثبت آل ایده از ها مؤلفه از یک هر ی فاصله فازی، عدد دو بین فاصله محاسبه نحوه مورد در فوق توضیحات به توجه با

 :شد آورده دست به منفی آل

 

(13) 
)        i=1,2,3,….,m 

(14) 
)        i=1,2,3,….,m 

 

 :گردید محاسبه زیر صورت به نسبی نزدیکی این: آل ایده حل راه از نام گزینه نسبی نزدیکی محاسبه: هفتم گام

 

(15) 
     i=1,2,3,….,m 
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 گزینه هر که شکل بدین. شد بندی رتبه مسأله در موجود های گزینه نزولی ترتیب اساس بر: ها گزینه بندی رتبه: هشتم گام

 دارد. بیشتری اهمیت و تاثیر یعنی داشت، بزرگتری CC که ای

 یافته های پژوهش 

 ( مشخصات افراد شرکت کننده در مصاحبه رانشان می دهد . 3)جدول 

 

 ( . مشخصات خبرگان3)جدول 

 تعداد/سال ویژگی

 20 تعداد شرکت کنندگان

 )زن( 6)مرد( ،  20 جنس

 سال ۸1/47یانگین : م سن

 سال 52/17میانگین  سابقه کار

 (11( ، دکترا)9کارشناسی ارشد ) تحصیلات

 

 

 ( . امتیازات فازی ارزیابی گزینه ها4)جدول 

  1خبره  2خبره 3خبره *- 18خبره  19خبره  20خبره 

 1A (1و1و3) (5و7و9) (7و9و9)  (1و1و3) (7و9و9) (7و9و9)

 2A (5و7و9) (5و7و9) (7و9و9)  (5و7و9) (7و9و9) (7و9و9)

 3A (5و7و9) (7و9و9) (5و7و9)  (1و3و5) (7و9و9) (7و9و9)

 4A (7و9و9) (5و7و9) (5و7و9)  (5و7و9) (5و7و9) (7و9و9)

 5A (1و1و3) (7و9و9) (7و9و9)  (7و9و9) (7و9و9) (5و7و9)

 6A (7و9و9) (7و9و9) (7و9و9)  (7و9و9) (7و9و9) (7و9و9)

 7A (1و3و5) (1و3و5) (7و9و9)  (3و5و7) (7و9و9) (5و7و9)

 8A (3و5و7) (1و3و5) (7و9و9)  (7و9و9) (7و9و9) (3و5و7)

 9A (5و7و9) (1و3و5) (7و9و9)  (7و9و9) (3و5و7) (5و7و9)

 10A (3و5و7) (1و3و5) (7و9و9)  (1و1و3) (5و7و9) (5و7و9)

 11A (5و7و9) (5و7و9) (7و9و9)  (1و3و5) (7و9و9) (7و9و9)
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 12A (5و7و9) (5و7و9) (7و9و9)  (7و9و9) (7و9و9) (7و9و9)

 13A (7و9و9) (7و9و9) (5و7و9)  (1و1و3) (5و7و9) (5و7و9)

 14A (5و7و9) (1و1و3) (5و7و9)  (1و3و5) (5و7و9) (3و5و7)

 15A (5و7و9) (5و7و9) (5و7و9)  (1و3و5) (5و7و9) (5و7و9)

 

 (.ماتریس بی مقیاس فازی5)جدول 

20C 19C -* 2C 1C  

 (0.77۸و1و1) (0.77۸و1و1)
 

 (0.556و0.77۸و1)
0.111و0.111و0.333)

) 

1A 

 2A (0.556و0.77۸و1) (0.556و0.77۸و1)  (0.77۸و1و1) (0.77۸و1و1)

 3A (0.556و0.77۸و1) (0.77۸و1و1)  (0.77۸و1و1) (0.77۸و1و1)

 4A (0.77۸و1و1) (0.556و0.77۸و1)  (0.556و0.77۸و1) (0.77۸و1و1)

 (0.77۸و1و1) (0.556و0.77۸و1)
 

 (0.77۸و1و1)
0.111و0.111و0.333)

) 

5A 

 6A (0.77۸و1و1) (0.77۸و1و1)  (0.77۸و1و1) (0.77۸و1و1)

 (0.77۸و1و1) (0.556و0.77۸و1)
و0.333و0.556) 

0.111) 

0.111و0.333و0.556)

) 

7A 

0.333و0.556و0.77۸)

) 
 (0.77۸و1و1)

و0.333و0.556) 

0.111) 

0.333و0.556و0.77۸)

) 

8A 

 (0.333و0.556و0.77۸) (0.556و0.77۸و1)
و0.333و0.556) 

0.111) 
 (0.556و0.77۸و1)

9A 

 (0.556و0.77۸و1) (0.556و0.77۸و1)
و0.333و0.556) 

0.111) 

0.333و0.556و0.77۸)

) 

10A 

 11A (0.556و0.77۸و1) (0.556و0.77۸و1)  (0.77۸و1و1) (0.77۸و1و1)

 12A (0.556و0.77۸و1) (0.556و0.77۸و1)  (0.77۸و1و1) (0.77۸و1و1)
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 13A (0.77۸و1و1) (0.77۸و1و1)  (0.556و0.77۸و1) (0.556و0.77۸و1)

0.333و0.556و0.77۸)

) 
 (0.556و0.77۸و1)

و0.111و0.333) 

0.111) 
 (0.556و0.77۸و1)

14A 

 15A (0.556و0.77۸و1) (0.556و0.77۸و1)  (0.556و0.77۸و1) (0.556و0.77۸و1)

 

 

 بندی گزینه ها (. رتبه6)جدول 

 مخاطرات رتبه CC فاصله تا ایده ال منفی فاصله تا ایده ال مثبت گزینه ها

1A 13/7  15/15  دسترسی ۸ 6۸0/0 

2A 35/5  ۸3/16  تامین فیزیکی 2 759/0 

3A 47/6  ۸0/15  هماهنگی 6 709/0 

4A 99/5  39/16  حجم 3 732/0 

5A 39/6  ۸4/15  تولید 5 712/0 

6A 23/5  03/17  منبع یابی 1 765/0 

7A 12/9  32/13  فناوری 14 593/0 

8A 0۸/۸  11/14  طراحی جدید 12 636/0 

9A 69/7  62/14 بسته بندی و  9 655/0 

 حمل و نقل
10A 21/۸  1۸/14  پاسخگویی 13 633/0 

11A 24/6  05/16  آماد و پشتیبانی 4 720/0 

12A 90/6  57/15  مدیریت تقاضا 7 693/0 

13A ۸1/7  62/14  توزیع فیزیکی 10 652/0 
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14A 34/9  07/13  نظام اطلاعات 15 5۸3/0 

15A 94/7  57/14  تحویل 11 647/0 

 

 بحث و نتیجه گیری

 و نظامی های سازمان و خدمات تجارت، صنعت، حوزه در مهم و کاربردی علوم از یکی امروز دنیای در پشتیبانی و آماد علم

 پشتیبانی برای لازم های فعالیت کلیه انجام پشتیبانی، و آماد مأموریت که است آن امر این علت. شود می محسوب دولتی

 هایی وضعیت مقابل در باید راهبردی سطح در پشتیبانی و آماد. است سازمان اهداف تحقق جهت در نیاز مورد های زمینه

 و عملیات محیط در تغییر و سازمان مأموریت نوع در تغییر میدانی، خدمات ارائه و ها مندی نیاز رفع های روش در تغییر: مانند

 فقرات ستون عنوان به پشتیبانی و آماد واقع، در. دهد نشان انعطاف خود از( جنگ و بحران شرایط جمله از) صحنه شرایط

 آماد های توانایی و ساختار که است آن معنی به امر این باشد، متفاوت و متغیر شرایط به رسیدگی به قادر باید نظامی عملیات

 آن روی بر منفی تأثیر امور، انجام و ها نیازمندی در تغییر که باشند پذیر انعطاف ای گونه به باید کلان سطح در پشتیبانی و

شناسایی و رتبه بندی عوامل موثر بر انعطاف پذیری آماد و پشتیبانی انجام  هدف با پژوهش در همین راستا این .باشد نداشته

 3شاخص و  15دفاعی در قالب  پشتیبانی و آماد انعطاف پذیری سامانه بر مؤثر عوامل ری،نظ مبانی بررسی از پس گرفت. 

تن از خبرگان با سابقه ی نزاجا که در این حوزه دارای فعالیت هستند به  20مولفه  و در قالب یک پرسشنامه آماده و در اختیار 

به روش تاپسیس فازی تحلیل شد. نتایج پژوهش نشان  منظور اظهار نظر قرار داده شد. سپس پرسشنامه های جمع آوری شده

شاخص شناسایی شده پنج شاخص منبع یابی، تامین فیزیکی، حجم ،آماد و پشتیبانی و تولید بالاترین رتبه  15داد که در بین 

 را کسب کردند. 

 شود منجر پشتیبانی و آماد ایه سامانه انعطاف پذیری افزایش به تواند می صورتی در تنها پژوهش این از حاصل پیشنهادهای

 و مدت میان های برنامه قالب در مکفی اختیارات و فرماندهان مستقیم مشارکت و حمایت با مشخص ساختاری قالب در که

 .شود اجرایی بلندمدت

 بر ات متقاعدسازی و اثرگذاری گری، تسهیل هدایت، بسترسازی، روی بیشتر فرماندهان تمرکز مدیریتی، و رهبری عوامل( 1

 افراد، کارگیری به خلاق؛ افراد و خلاقانه های فعالیت از فرماندهان جانبه همه حمایت و تعهد. گیرد قرار دستوری کنترل روی

 مسئولیت و متقابل پاسخگویی فرهنگ داشتن سازمان منابع درست تخصیص و خود مناسب جای در ها شایستگی و مهارتها

 .فرماندهان و مدیران پذیری

 فناوری دانش آوری جمع. شود جایگزین است قدرت دانش، تبادل تفکر سازمان کارکنان میان در باید: محور دانش نسازما( 2

 سیستم سازی پیاده پشتیبانی؛ و آماد سامانه موجود دانشی پایگاه به آنها الحاق و پیچیده و نوین های فناوری و اطلاعات

 سازی، ذخیره برای مرکزی دانش پایگاه ایجاد اقتضایی؛ صورت به ازمانس فرهنگی و ساختاری شرایط اساس بر دانش مدیریت

 به سازمان در موجود اطلاعات و ای داده های پایگاه کلیه کردن منسجم سازمان؛ دانش وسیع اشاعه و نشر مکرر، استفاده

 اطلاعات به مختلف طرق هب شخصی و سریع راحت، دستیابی آوردن فراهم آنها سازی یکپارچه برای جامع دانش پایگاه صورت
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 و یادگیری های مهارت ارتقاء برای آموزشی های دوره برگزاری پشتیبانی؛ و آماد سامانه واحدهای افراد کلیه برای دانش پایگاه

 دانش افزایش و آمادی های روش آخرین با آشنایی برای پشتیبانی و آماد سامانه کارشناسان و فرماندهان کارکنان، دانشی

 .مقتدر و پرقدرت جهانی، تراز در محور دانش پژوهشی مکان یک به کشور دفاعی پشتیبانی و آماد سامانه شدن تبدیل نیروها؛

 داشته را دفاعی های مأموریت نوع و سازمان از دقیق و کامل شناخت باید پشتیبانی و آماد های سامانه: راهبردی عوامل( 3

ماموریت ها اقدام و در تمام حالات و شرایط از آن پشتیبانی نمایند. با ترویج  نوع با متناسب سازمان، تجهیز برای بتوانند تا باشند

فرهنگ پشتیبان چابکی میان کارکنان به عنوان مهم ترین رکن راهبردی، شرایط لازم برای انجام فعالیت های به هنگام و تخصصی آماد و 

 پشتیبانی فراهم آید.

رکنان چند مهارته و منعطف با قابلیت عیب یابی و حل سریع مشکلات و همکاری تیمی ( عوامل انسانی توصیه می شود از کا4

در سامانه آماد و پشتیبانی دفاعی استفاده شود. وجود آموزش های مستمر و موردنیاز برای کارکنان یک ضرورت غیرقابل انکار 

زی کارکنان در زمینه تصمیم گیری، چند مهارت برای چابکی است. این آموزش ها باید در زمینه فناوری اطلاعات، توانمندسا

 داشتن و پذیرش مسئولیت برای واکنش سریع به تغییرات محیط باشد.
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