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چكیده
آمادگاه ناوگان جنوب نداجا تأمین  رهیزنج یهای پشتیبانی بر چابک سازسپاری فعالیتتأثیر برون بررسیهدف از پژوهش حاضر   

آمادگاه ناوگان جنوب نداجا  سازمان معاونین و کارکنان رسمی شاغل در ر شامل مدیران،نف 100 باشد. جامعه آماری این پژوهش تعدادمی
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 مقدمه  -1

را در  ینیسنگ اریبس فهیوظیفه هستند، وظمبسیار پویا در حال انجا یطیکه در مح یو خدماتی امروز یدیتول هایسازمان

جامعه  یازهایارائه خدمات منطبق با ن ای و یمدار تیفیک کردیرو جادیدر جهت ا انیمشتر یازهایبه ن ییپاسخگو یراستا

ه با هموار یها که به سبب رفتار انسانآن یایپو طیها و محت سازمانیفعال تیماه لیدل گر، بهیدارند. از طرف دبر عهدهرا 

و  انیمشتر یازهایها و تغییرات در ننیازمندی عیسر افتیسازمان نسبت به در ییراه است، تواناهمنآنیعدم اطم

 انیت مشتریرضا شیای را در افزاعمده ارینقش بس یپذیری سازمانانعطاف تیقابل شیافزا یدر راستا عیسر ییپاسخگو

، کندمی داینمود پ شتریتأمین چابک ب رهیزنج تیاست که اهم یطیشرا نیدر چن .(1393، ییقا)آکند. می فایسازمان ا

تأمین سازمان  رهیزنج یبازار واکنش نشان دهد چابک راتییطور مؤثری به تغسرعت و بهبه تواندای میزنجیره نیچن رایز

تر به اثربخش و شتریسرعت ب سازد بارو آن را قادر می نیاز همآورد و میبنگاه به وجود  یبرا یرقابت تیموقع جادیامکان ا

 یاریبا ورود به هزاره سوم بس یطرف از(.1394دهقان، ، یدهندیب یواکنش دهد )عبدل تیبازار و سایر عدم قطع راتییتغ

است  رییسرعت در حال تغکه به یجهان یسخت و تنگاتنگ هم در بازارها طیها با شراکنندگان آنها و تأمیناز سازمان

تری داشته و به دنبال و جزئی شتریب یتقاضا یامروز انیسازمان، روبرو هستند. مشتر یمرزهاوهم در سطح داخل 

سازی و جهانی دیبازار جد نیباشند. در اتر میعیسر لیتر، باکیفیت بالاتر و زمان تحومحصولات و خدمات ارزان

 یبازارها و رقبا جادیعوامل موجب ا نیا ینظر راهبردها است. ازنقطهسازمان یرو شیپ یهااز چالش یهای فننوآوری

 تیها گردیده است. علاوه بر آن موجب تقورقابت و سوددهی سازمان طیتر شدن شراشده و موجب سخت دتریجد

 رهیوزنج کید، لجستیساخت و تول نهیدر زم شرفتهیپ یهاستمیو ایجاد س شتریب ، انعطافیو انطباق سازمان یسازگار

سپاری برون یای(. از مزا2002، 4به نقل از موم 1390،یشود )جهاندار لاشکمی یهای اطلاعاتو سیستم ی، مهندستأمین

ها اشاره سازی هزینهعملکرد، کنترل و شفاف نیبه بهتر یابیسازی، دست، کوچکیاهسته یهاتیتوان تمرکز بر قابلمی

و علمی در درون  کیستماتیس ندیفرآ کیبق و ط حیسپاری به نحو صحاست که اگر برون نیا تینکته حائز اهم .نمود

باشد بلکه به شکست نمی انیمشتر ازیها در پاسخگویی به نسازمان یتنها باعث چابکنگردد، نه تیریتأمین مد رهیزنج

ها و اقدام اثربخش در درك درست فرصت ازمندیها نسازمان ی( بقا و تعال1386و رادفر،  )خمسه دیخواهد انجام ندیفرآ

موقع دار و اقدام مؤثر بهچرخش جهت یها، آمادگموقع فرصتدرك به ییهایی که توانامناسب است. سازمان هایتیموقع

 ریاخ هایارسال.(1394 ،زاده یو تقو شانی، پریخود سازند. )دهدشت بیرا نص دارترییپا هایتیموفق توانندیرادارند م

سپاری در کشورمان دارد. نشان از توجه به مقوله برون زین یو دولت یهای کشورمان اعم از خصوصاز سازمان یاریرفتار بس

های در سازمان میتصم نیا و گرددیمحسوب م یسازمان ماتیترین تصماز پیچیده یکیت، یفعال کیسپاری برون میتصم

مستلزم ، سپاریبرون ندیعنوان بخش نخست فرآبهم، یتصم نیبرخوردار است و اتخاذ ا یشتریهای بنظامی از پیچیدگی

در حال است.  یهر سازمان یدر رقابت، هدف اصل یامروز، برتر ری. در فضای کاری متغگذاراستعوامل تأثیر هیکل ییشناسا

روز نبودن به تبع آن محدودیت زمانی،از قبیل کمبود نیروی انسانی متخصص و به هاییحاضر به جهت محدودیت

خصوص کارکنان فنی آموزش حین خدمت کارکنان به عدم نگهداری و تعمیر )نت(،موقع اعتبارات تجهیزات، عدم تأمین به

شود سپاری احساس میطلبد نیاز به برونروز بودن تجهیزات را در نیروی دریایی میهای محوله که تسریع و بهو مأموریت
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 یها و موانع موجود از سوخطرپذیریو  سویکسپاری از برون منافعواسطه آن بتوان این نقیصه را مرتفع گردانید. تا به

و نظامی  یهای دفاعسپاری را در سازمانضرورت توجه به موضوع برون میتصم نیا قیجانبه و دقهمه یبررس گرید

( با یهای نظامسازمان ی)بالاخص برا هیوتحلیل اولها بدون تجزیهسپاری فعالیتناپذیر ساخته است. بروناجتناب

 لیدل نیرا به دنبال داشته باشد. به هم یممکن است عواقب نامطلوب یاه خواهد بود و در مواردهمر ییخطرپذیری بالا

 نیاز ا یناش یریموجبات کاهش خطرپذ دهیپد نیبرخورد با ا یو روش علمی برا کردیرو کیاست تا با اتخاذ  یضرور

 یهاییابی به توانمنددست یبرا یهای دفاعانها ازجمله سازماز سازمان یاریبس نکهیرا فراهم آورد با توجه به ا ندیفرآ

هایی به سازمان دیبا نیهای نوی جنگخصوص در عرصهاطلاعات و به رویژه در عصکارا اثربخش به یعملکرد یلازم برا

 یهااز آمادگاه یکی زیموردمطالعه پژوهش ن نکهی( و نظر به ا1391، یفرد و اتابکزاده یشوند )قاض لیور تبدچابک و بهره

مقوله، پس  نینماید که هرگونه اقدام در امی جابیااین آمادگاه های پشتیبانی در و تنوع فعالیت ینداجا بوده لذا گستردگ

شده عنایت به مباحث عنوان با ،ابدیبه حداقل ممکن کاهش  یاحتمال یتا خطاها ردیجامع علمی صورت پذ یبررس کیاز 

بر چابک سازی زنجیره  یهای پشتیبانی چه تأثیرسپاری فعالیتاست که برون محقق به دنبال پاسخگویی به این سؤال

 آمادگاه ناوگان جنوب دارد؟ تأمین

 

 :چارچوب نظری تحقیق-2

نظری مبنایی است که فرد پژوهشگر بر اساس آن درباره روابط بین عواملی که در ایجاد مسئله مهم تشخیص  چارچوب

کند )خاکی، ای است که تمام تحقیق بر روی آن تکیه میطورکلی چارچوب نظری پایه. بهکندپردازی میشده است نظریهداده

لازم است کلیه ی ابعاد تأمین  رهیزنج یهای پشتیبانی بر چابک سازسپاری فعالیتبرون. به منظور مطالعه نظام مند (1384

مورد توجه قرار گیرد تا از میان آن ها یک مدل مربوط به چابک سازی زنجیره تامین و برون سپاری فعالیت های پشتیبانی  

مفهومی که نشانگر شمای کلی این متغیرها باشد ،به دست آید. با مطالعه ادبیات مربوط به مفهوم  برون سپاری و با مشورت با 

 )1393(دی،محمودی،شهنیاییلاپواساتید و خبرگان آشنا با موضوع ، عناصر برون سپاری فعالیت های پشتیبانی  از مدل 

 شامل موارد زیر تعیین گردید :

 الف( هزینه         ب( نوآوری            پ( زمان         ت( کیفیت         ث( فرآیندها   

 (  به شرح زیر احصاء گردید: 2000همچنین مولفه های چابکی زنجیره تامین نیز با استفاده از مدل شریفی و ژیانگ)

 سرعت در کار ت(    پذیریانعطاف پ(     یستگیشا ب(          پاسخگویی الف(

و  )1393( دی،محمودی،شهنیاییلاپو با استفاده از مدل های ریزهای مرتبط با موضوع، مدل مفهومی با مرور سابقه پژوهش

 که متناسب با آن فرضیه های تحقیق تنظیم می گردد .  شدهگرفته( جهت این تحقیق در نظر 2000شریفی و ژیانگ)
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 (1396)حبیبی و همكاران،(1391نیک پور و سلاجقه، )مفهومی  مدل: 1شمارهشكل 

 

 

 :اصلی هیفرض -3
 دارد. یتأمین آمادگاه ناوگان جنوب نداجا تأثیر مثبت و معنادار رهیزنج یهای پشتیبانی بر چابک سازفعالیت سپاریبرون

 :یهای فرعفرضیه -4
و تأمین آمادگاه ناوگان جنوب نداجا تأثیر مثبت  رهیسامانه زنج یهای پشتیبانی بر چابک سازعالیتف سپاریهزینه برون-4-1

 دارد. معناداری

و تأمین آمادگاه ناوگان جنوب نداجا تأثیر مثبت  رهیسامانه زنج یهای پشتیبانی بر چابک سازسپاری فعالیتبروننوآوری -4-2

 دارد. معناداری

و تأمین آمادگاه ناوگان جنوب نداجا تأثیر مثبت  رهیسامانه زنج یهای پشتیبانی بر چابک سازعالیتسپاری فبرون زمان-4-3

 دارد. معناداری
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تأمین آمادگاه ناوگان جنوب نداجا تأثیر مثبت  رهیسامانه زنج یهای پشتیبانی بر چابک سازسپاری فعالیتبرون کیفیت-4-4

 دارد. یمعنادار

تأمین آمادگاه ناوگان جنوب نداجا تأثیر  رهیسامانه زنج یبر چابک ساز های پشتیبانیفعالیت سپاریبرون یندهایفرآ-4-5

 .دارد یمثبت معنادار

 

 پیشینۀ تجربی -5
دهد نشان می «نقطه آغاز چابکی سازمانی: چگونه یک سازمان چابک خلق کنیم؟»  ای با عنوان:مقاله ( در13۹۷ ،خازری )آبان

شناسایی است. دهند نقطه آغاز قابلها نشان میازمانی مسیرهای بسیاری وجود دارد؛ اما نظرسنجیچابکی سبرای رسیدن به

را به یک مؤلفه « گویی سریع به تغییراتتوانایی تطبیق و پاسخ»وقوع تغییرات پرسرعت در رقابت، تقاضا، فناوری و مقررات 

بندی سریع راهبرد، ساختار، فرایندها، ترکیب-توان توانایی بازها مبدل کرده است. چابکی سازمانی را میضروری برای سازمان

 های خلق ارزش و محافظت از ارزش تعریف کرد.نیروی انسانی و فناوری سازمان در راستای موقعیت

 بندی عوامل تأثیرگذار بر چابکیشناسایی و رتبه( در پژوهشی با عنوان 1396وهمکاران )اعوانی 

 وابسته چابکی سازمانی مربوط به متغیر مستقل ریدرصد از تغییرات متغ 36ند نشان داد سپاریبر برونیه ابر پسازمان 

تغییرات ی روبر  ریمتغ دو یسپارر برونی. از مجموع ابعاد چهارگانه متغباشدیبا شدت رابطه متوسط م یسپاری سازمانبرون

 جنبه»و « ری و رشد ییادگ جنبه»از:  اندرگذاری عبارتترتیب شدت اث به ریدو متغاین ر وابسته اثرگذار بوده است. یمتغ

چابکی سازمانی  بر فاقد اثرگذاری« مداری مشتری»و «  یهای مالصرفه» ریمتغ دیهمچنین مشخص گرد «فرایندهای داخلی

 .هستند

به آن شده است که  حیاتی منجر تیموقع« ینمدیریت منابع انسانی و چابک سازی سازما »عنوان ای با ( در مقاله1397سالم )

های راهبردی خود تجدیدنظر کنند و تأکیدات خود را بر سازگاری با وکار و دیدگاههای کسبها در اولویتبسیاری از سازمان

ها برای های نوین همکاری قرار دهند. سازمانوکار و پاسخ سریع به نیازهای بازار و مشتری از طریق روشتغییرات محیط کسب

 .اندرا برگزیده« چابکی»وکار رویکرد نوینی به نام های کسبچالشپاسخ به این 

نشان داد که برای صنعت مد در هند« یی و پاسخگواهمیت زنجیره تأمین چابکی »( در تحقیقی با عنوان 2018) 5راهول جین

ریزی، کاهش برای بهبود برنامهمثال عنوانمدیریت بهتر زنجیره تأمین به آگاهی در مورد چابکی و پاسخگویی بسیار پایین است.

 تر هدایت و غیره در هند موردنیاز است.سهام، کاهش موجودی خطوط لوله، زمان کوتاه

 برون سپاری صنعت معدن پرداختند. نتایج حاکی از آن بود که (به بررسی وضعیت برون2018)6باتارتوگتوخ، دونبار و زیل 

هـای ثابـت وتمرکـز بـرفعالیتهای  های ثابت، کاهش هزینه گذاری در دارایی پذیری، کاهش سرمایه سپاری به افزایش انعطاف

 اصلی منجر شده است.

« تأثیر ادغام زنجیره تأمین بر عملکرد زنجیره تأمین  »ی تحت عنوان پژوهش( در 2015عرفان )محمد  راجا عرفان صابر و

است: ادغام اطلاعات، اشتراك منابع هماهنگی و ارتباط روابط شده ساختار ادغام زنجیره تأمین به سه منبع تقسیم نشان داد که.
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سازی عملکرد و ای بر رابطه یکپارچهکنندهموانع خاصی برای ادغام در هر صنعت وجود دارد که تأثیرات تعدیل سازمانی.

 عملکرد سازمان دارد.

، اصولی را «وکار تجارییریت فرایند کسبها تا مدسازی سیاستاز پیاده»ای تحت عنوان ( در مقاله2012) ۷وجانسن کانگ

نماید، سازی و یا اصلاح میهای جدیدی را برای فرایندهای تجاری، پیادهپذیری زمانی که سازمان سیاستبرای چابکی و انعطاف

ت تجاری، سازی خدماادغام و هماهنگ-2کارگیری خدمات، شناسایی و به-1اند از:عبارت هاند. این اصول چهارگانمعرفی کرده

طور یکپارچه. مطالعه آنان نشان داد که این شکل از ها بهسازی سیاستپیاده-4جداسازی فرایندها، دانش و منابع و -3

 منجر گردد. هاهزینهها و همچنین اثربخشی سازی سریع سیاستتواند به پیادهپذیری و چابکی میانعطاف

کنندگان لاستیک، ی بودن محصول و فرایند را بر چابکی تولید و عملکرد عرضهاپیمانه ری( تأث2012) 8جو کوبز وهمکاران ماری

برای صنایع خودروسازی در امریکای شمالی موردمطالعه قراردادند. آنان متغیر وابسته عملکرد را تنها از دیدگاه مالی نظیر بازده 

ای صورت مستقیم بر پیمانهای بودن محصول بهمانهدارایی و بازده سهام موردتوجه قراردادند؛ و به این نتیجه رسیدند که پی

ای بودن فرایند، ارتباطی با چابکی تولید سازمانی مؤسسه اثرگذار است؛ اما پیمانهبودن فرایند و نیز چابکی و درنهایت، فرهنگ

 .نداشته است

 49در  "سپاری های بروندر سازمان شرفتیپ زانیگیری ماندازه"( با عنوان 2011) ایتراباتچاریو سنگام کایتی. ام. استریت

ابزاری برای  قیتحق نیشده است. در اکارمند درهند انجام 693شده از آوریسپاری شده، با اطلاعات جمعسازمان برون

بر اساس ، یها افقسازمان یبعض شرفتیدهد که پنشان می هایافتهشود. سپاری ارائه میهای برونسازمان شرفتیسنجش پ

 تخصص حوزه کاری است. قیدیگر پیشرفت عمودی از طر یوسعت و برخاندازه 

 

 

 روش شناسی  پژوهش -6

به سؤالات تحقیق  آوری داده برای پاسختحقیق حاضر ازنظر هدف تحقیق، کاربردی است. همچنین این تحقیق در پی جمع

 سپاست، ی زنجیره تأمین بر چابک سازنی های پشتیبافعالیتسپاری باشد و به دنبال بررسی تأثیر اجرای راهبرد برونمی

 درباره پژوهشگر یعنی؛ است نتایج تحقیق در پژوهشگر مداخلهعدم به دلیل آن بودن توصیفی تحقیق حاضر، توصیفی است

ان، گویای از پاسخگونهکه در این تحقیق بهازآنجایی ؛ وکندمی دارد، وصف وجود افتدمی اتفاق حال زمان در را آنچه متغیرها

شود و به دلیل غیرآزمایشی بودن و اجرای آن در است، بنابراین تحقیق از نوع پیمایشی محسوب می آمدهعملنظرسنجی به

جامعه آماری این تحقیق شامل کلیه مدیران و کارکنان رسمی آمادگاه ناوگان  .گرددمیدانی محسوب می واقعی، مطالعه شرایط

مشغول به کار هستند. با توجه به اینکه  13۹۹ نیو فرورد 13۹8شند، که در اسفند بامی نفر 100تعداد ا به جنوب نداج

را آغاز کرده است، لذا کارمندانی که  سپاریطورجدی پروسه برونبه از حدود بیش از یک دهه قبلآمادگاه ناوگان جنوب نداجا 

نفر  80نمونه  مورگان( تعداد جدولمولی علمی )جامعه ما هستند. بر طبق فر ءسال به بالا باشد جز 5ها از سابقه کاری آن

ها با استفاده از پرسشنامه محقق ابزار گردآوری داده گیری تصادفی ساده بود.گیری بر مبنای نمونهروش نمونهتعیین گردید. 

                                                           
7. Gong & Janssen 
8. Mark Jacobs et al 
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. ری و تحلیل گردیدآوتوزیع، جمع آنانشدند و پرسشنامه بین  عنوان نمونه موردبررسی انتخاباین افراد به ساخته انجام گرفت.

، خدمات تعمیرگاهی، سرویسسلف: هایدر بخش پشتیبانیسپاری شده در بخش های بروندر این تحقیق عمده فعالیت

های آوری دادهمنظور جمعدر این تحقیق به .و موردبررسی قرارگرفته است شدهییشناسا ونقل، خرید و فضای سبزحمل

( و چابک سازی نیک پور و 13۹6حبیبی و همکاران)ی فعالیت های پشتیبانی ون سپاربر موردنیاز از پرسشنامه استاندارد

ی ت؛ و براروایی پرسشنامه بر اساس روش اعتبار محتوا و صوری ارزیابی گردیده اس .است شده استفاده(13۹1سلاجقه)

 ران ارشد آمادگاه ناوگان جنوب نداجاد محترم راهنما و مدیتا، اسازنظر خبرگان موضوع، اطمینان کامل از روایی ابزار پژوهش

به دست  85/0 پایایی پرسشنامه برای آزمون پایایی پرسشنامه از آزمون الفای کرونباخ استفاده گردیده است. است. شدهاستفاده

 .باشدیممطلوب بودن پایایی پرسشنامه آمد که مبین 
 

 پژوهشیافته های  -7

ژگی های جامعه آماری استفاده شده است.سپس مدل ارائه شده و فرضیات با استفاده ابتدا از آمار توصیفی به منظور بررسی وی

 مورد آزمون قرار گرفته است. روش های تحلیلاز 

 درصد 5/12 که بود آن از حاکی پژوهش هایمیزان سابقه خدمت افراد، یافته برحسب دهندگانپاسخ فراوانی توزیع خصوص در

سال  20درصد را بالای  5/36سال و  20 – 15را  درصد 32سال،  15 -10را  درصد 19سال،  10-5را  دهندگانپاسخ از

 دهند.می تشکیل

 موردمطالعه افراد خدمت سابقه میزان فراوانی توزیع: 1 شماره جدول
 

 های آماریشاخص سابقه خدمت

 تجمعی -درصد فراوانی درصد فراوانی فراوانی

 5/12 5/12 10 سال 5-10

 5/31 19 15 سال 15 -10

 5/63 32 25 سال 20 – 15

 100 5/36 30 سال 20بالای 

  100 80 تعداد کل
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درصد  6پاسخ دهند دارای مدرك تحصیلی دیپلم،  از درصد 5/12که  بود آن از حاکی پژوهش هایتحصیلات افراد، یافته

 .باشنددرصد کارشناسی ارشد و دکتری می 5/25درصد کارشناسی و  56کاردانی، 

 موردمطالعه افراد تحصیلات میزان فراوانی توزیع: 2 شماره جدول

 

 های آماریشاخص میزان تحصیلات

 ی تجمعیدرصد فراوان فراوانی درصد فراوانی

 5/12 5/12 10 دیپلم

 5/18 6 5 کاردانی

 5/74 56 45 کارشناسی

کارشناسی ارشد و 

 دکتری

20 5/25 100 

  100 80 تعداد کل

 

 

درصد را کارکنان قراردادی / پیمانی  15دهندگان را کارکنان پایور و درصد از پاسخ 85ی پژوهش حاکی از آن بود که هایافته

 اند.تشکیل داده

 موردمطالعه افراد استخدام وضعیت فراوانی توزیع: 3 شماره جدول
 

 های آماریشاخص استخدام

 درصد فراوانی تجمعی درصد فراوانی فراوانی

 85 85 68 پایور

 100 15 12 قراردادی/پیمانی

  100 80 تعداد کل

 

 

 



 

 

 

۹ 

 

درصد از  5/22های پژوهش حاکی از آن بود که دهندگان برحسب رده شغل سازمانی، یافتهدر خصوص توزیع فراوانی پاسخ

 31 درصد در سطح رئیس دایره و 5/27درصد در سطح کارشناسان،  19دهندگان درمشاغلی در سطح اقدام گری، پاسخ

 نمایند.وظیفه میدرصد در سطح مدیریتی/ فرماندهی انجام

 سازمانی شغل رده فراوانی توزیع: 4 شماره جدول
 

 های آماریشاخص رده شغل سازمانی

 تجمعی -درصد فراوانی درصد فراوانی فراوانی

 5/22 5/22 18 اقدام گری

 5/41 1۹ 15 کارشناسی

 6۹ 5/2۷ 22 رئیس دایره

 100 31 25 اندهیمدیریتی/فرم

  100 80 تعداد کل

 
 

 های بخش كمیوتحلیل دادهآزمون و تجزیه -7-1

 متغیرهای تحقیق با استفاده از معادلات ساختاریسنجش بارهای عاملی -

 هدف از انجام تحلیل باشد.ترین مباحث در علوم اجتماعی، اقتصادی، مدیریت و روانشناسی میتحلیل عامل تأییدی از کاربردی

گیری ها، برای سنجش و اندازهتواند موارد زیر باشد:تحلیل عاملی تأییدی راهی برای ساختن پرسشنامهعاملی تأییدی می

ها بایست برای آنگیری نیستند میاندازهخود قابلخودیازآنجاکه متغیرهای پنهان به باشد.مفاهیم )متغیرهای پنهان( می

در تعریف عملیاتی یک متغیر  گیرد.یف عملیاتی به کمک متغیرهای آشکار صورت میتعریف عملیاتی صورت داد که این تعر

گیری است نشان گیری با یک مقیاس اندازهاندازهمشاهده یا آشکار که قابلپنهان یا مفهوم، آن متغیر به کمک متغیرهای قابل

 شود.داده می
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 دارداستان تخمین حالت تائیدی عاملی تحلیل -5 شماره جدول
 

 نتیجه (sigعدد معناداری ) بار عاملی سؤالات هامؤلفه

 

 هزینه

 تائید 000 .0 ۷۹/0 1سؤال 

 تائید 000 .0 ۹5/0 2سؤال 

 تائید 000 .0 60/0 3سؤال 

 

 

 

 نوآوری

 تائید 000 .0 ۹5/0 4سؤال 

 تائید 000 .0 68/0 5سؤال 

 تائید 000 .0 86/0 6سؤال 

 ائیدت 000 .0 80/0 ۷سؤال 

 تائید 000 .0 ۹5/0 8سؤال 

 تائید 000 .0 ۹6/0 ۹سؤال 

 

 زمان

 تائید 000 .0 81/0 10سؤال 

 تائید 000 .0 ۷8/0 11سؤال 

 تائید 000 .0 ۷1/0 12سؤال 

 تائید 000 .0 8۷/0 13سؤال 

 

 کیفیت

 تائید 000 .0 83/0 14سؤال 

 تائید 000 .0 81/0 15سؤال 

 تائید 000 .0 6۹/0 16سؤال 

 

 

 فرآیندها

 تائید 000 .0 8۹/0 1۷سؤال 

 تائید 000 .0 8۹/0 18سؤال 

 تائید 000 .0 ۹5/0 1۹سؤال 

 تائید 000 .0 ۹5/0 20سؤال 

 

 پاسخگویی

 تائید 000 .0 81/0 21سؤال 

 تائید 000 .0 ۹6/0 22سؤال 

 تائید 000 .0 80/0 23سؤال 
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 نتیجه (sigعدد معناداری ) بار عاملی سؤالات هامؤلفه

 تائید 000 .0 ۹6/0 24سؤال 

 تائید 000 .0 84/0 25ؤال س

 

 

 

 شایستگی

 تائید 000 .0 ۷2/0 26سؤال 

 تائید 000 .0 ۹5/0 2۷سؤال 

 تائید 000 .0 ۷2/0 28سؤال 

 تائید 000 .0 ۹5/0 2۹سؤال 

 تائید 000 .0 60/0 30سؤال 

 تائید 000 .0 83/0 31سؤال 

 

 

 

 سرعت

 تائید 000 .0 ۹0/0 32سؤال 

 تائید 000 .0 ۷2/0 33سؤال 

 تائید 000 .0 ۷۹/0 34سؤال 

 تائید 000 .0 ۹5/0 35سؤال 

 تائید 000 .0 ۷1/0 36سؤال 

 تائید 000 .0 83/0 3۷سؤال 

 

 

 پذیریانعطاف

 تائید 000 .0 81/0 38سؤال 

 تائید 000 .0 ۷۹/0 3۹سؤال 

 تائید 000 .0 6۹/0 40سؤال 

 تائید 000 .0 ۷4/0 41سؤال 

 تائید 000 .0 85/0 42سؤال 

 تائید 000 .0 88/0 43سؤال 

 

بار عاملی  ریو مقادباشد محدوده موردقبول می ( درsig) یمعنادارعددی  مقدار گرددیمگونه که در جدول فوق مشاهده همان

پرسشنامه در حد  گرفتهاین نکته است که نتایج تحلیل عاملی انجام نیو مباست  شتری( بسؤال 43تمامی سؤالات پرسشنامه )

 .وتحلیل قراردادشده را مورد تجزیهتوان اطلاعات حاصلگردد و میمطلوب ارزیابی می
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 برازش مدل ساختاری-

گیری نوبت به برازش ساختاری پژوهش های اندازهبعد از بررسی برازش مدل PLSها درروش مطابق با الگوریتم تحلیل داده

پنهان متغیرهای آشکار(. کاری ندارد و تنها متغیرهای سؤالات )گیری، به های اندازهدلبخش مدل ساختاری برخلاف م رسد.می

است با توجه به مدل  zکند. معیار بررسی برازش مدل ساختاری ضرایب معناداری ها را بررسی میبا روابط بین آن همراه

ست بنابراین مناسب بودن مدل مورد تائید قرار ا ۹6/1در تمام متغیرها بیشتر از  ٪۹5در سطح اطمینان  t مقدار اجراشده،

 گیرد.می

 

پژوهش شده آزمون الگوی -1شماره  شكل  
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 پژوهش شده آزمون الگوی تی ضرایب -2شماره شكل

دار معنی 05/0در سطح  ±58/2تا  ±۹6/1ضرایب تی بالای  دهد.ضرایب تی مسیرهای پژوهش را نشان می 2شکل شماره

 دار هستندمعنی 01/0در سطح  ±58/2یب تی بالاتر از باشند و ضرامی

 گیریهای اندازهآزمون مدل-

گیری را برحسب معیارهای زیر های اندازهروایی و پایایی مدل PLSگیری برآوردهای های اندازهدر ارزیابی مدل

این روایی به این معناست که  است. (AVEگیری، اولین معیار روایی همگرا )های اندازهبرای ارزیابی روایی مدل.سنجندیم

( را AVEشده )( استفاده از متوسط واریانس استخراج1۹81فورنل و لارکر ) کنند.ها سازه اصلی را تبیین میمجموعه معرف

بیانگر اعتبار همگرایی کافی است به این  5/0معادل  AVEحداقل  عنوان معیاری برای اعتبار همگرا پیشنهاد نموده است.به
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کند. )آذر، غلامزاده و هایش را تبیین میطور میانگین بیش از نیمی از پراکندگی معرفتواند بهنی که یک متغیر مکنون میمع

 (165-158: 13۹1قنواتی، 

 

 (تركیبی و كرونباخ آلفای) هامعرف بودن بعدیتک بررسی: 6 جدول
 

 پایایی مركب متغیر

ρc 

 آلفای كرونباخ

 ۷2/0 ۷1/0 هزینه

 ۷4/0 ۷۷/0 ینوآور

 ۷5/0 ۷۹/0 زمان

 ۷4/0 ۷8/0 کیفیت

 ۷۹/0 81/0 فرآیندها

 ۷۷/0 ۷5/0 های پشتیبانیسپاری فعالیتبرون

 85/0 86/0 چابک سازی زنجیره تأمین

 
 (AVE) همگرا روایی: 7 جدول

 (AVEها )شده سازهواریانس استخراج متغیر

 61/0 هزینه

 83/0 نوآوری

 62/0 زمان

 61/0 کیفیت

 80/0 فرآیندها

 83/0 های پشتیبانیسپاری فعالیتبرون

 81/0 چابک سازی زنجیره تأمین

 

 

آزمون الگوی ساختاری پژوهش  سازد.گیری اجازه ارزیابی مدل ساختاری را میسر میبرآوردهای روایی و پایایی مدل اندازه

زاده و همکاران،  عباس دیسپذیر است )امکان 2Rاز طریق بررسی ضرایب مسیر )بارهای عاملی( و مقادیر  PLSدرروش 
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داری ضرایب مسیر جهت تعیین معنی Tزیر نمونه( برای محاسبه مقادیر آماره  500همچنین از روش بوت استراپ )با  (.13۹1

 استفاده شد.

 2R نتایج: 8 جدول

 

 R Squar متغیر

 - هزینه

 - نوآوری

 - زمان

 - کیفیت

 - فرآیندها

 ۹۹/0 های پشتیبانیعالیتسپاری فبرون

 60/0 چابک سازی زنجیره تأمین

 

اگر  گردند.توجه، متوسط و ضعیف توصیف میبه ترتیب قابل 1۹/0و  33/0، 6۷/0برابر  PLSهای مسیری در مدل  2Rمقادیر

 2Rزا شرح دهد، زا را با تعداد معدودی )یک یا دو( متغیر مکنون برونساختارهای یک مدل مسیری یک متغیر مکنون درون

اعتبار اشتراك و حشو متغیرهای  ۹شمارهپذیرش است.جدول پذیرش است؛ بنابراین مقادیر جدول فوق قابلمتوسط قابل

شود تمام مقادیر اعتبار اشتراك و حشو مثبت هستند که طور که در جدول مشاهده میهمان دهد.پژوهش را نشان می

 باشند.مدل پژوهش حاضر می قبولی کیفیت مناسب و قابلدهندهنشان

 متغیرها حشو و اشتراک اعتبار -9 شماره جدول
 

 2Q متغیرهای پژوهش

(Redundancy-CV) 

CV- Communality 

 534/0 534/0 هزینه

 6۹2/0 64۹/0 نوآوری

 662/0 662/0 زمان

 555/0 556/0 کیفیت

 512/0 45۹/0 فرآیندها

 80۷/0 ۷۹6/0 های پشتیبانیسپاری فعالیتبرون
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 806/0 801/0 چابک سازی زنجیره تأمین

 

 برازش مدل كلی-

وجود یک معیار کلی برای نیکویی برازش بااین معیاری برای سنجش تمام مدل وجود ندارد. PLSسازی مسیری در مدل

اختاری را گیری و ساین شاخص هر دو مدل اندازه پیشنهادشده است. ۹GOF( به نام 2005وسیله تننهاوس و همکاران )به

رود که این معیار زمانی به کار می رود.بینی عملکرد کلی مدل به کار میعنوان معیاری برای پیشدهد و بهمدنظر قرار می

گردد: صورت زیر محاسبه میو متوسط اشتراك به 2Rصورت میانگین هندسی گیری از نوع انعکاسی باشد و بههای اندازهمدل

 (180-1۷5: 13۹1، )آذر، غلامزاده و قنواتی

 

GOF=  

=GOFچابک سازی زنجیره تأمین 
GOF= 0/75 سازی زنجیره تأمین چابک 

 

بینی متغیرهای دهد و اینکه آیا مدل آزمون شده در پیشبینی کلی مدل را موردبررسی قرار میاین شاخص توانایی پیش

در پژوهش حاضر برای الگوی آزمون شده شاخص  (.13۹1اس زاده و همکاران، زا موفق بوده است یا نه )سیدعبمکنون درون

آمده برای این شاخص برازش دستبه دست آمد که مقدار به ۷5/0، برای چابک سازی زنجیره تأمین GOFبرازش مطلق 

 .لوب مدل استدهنده کیفیت مناسب و مطنشان 36/0مقادیر بالاتر از  نشانگر برازش مناسب الگوی آزمون شده است.

 هاهیفرضآزمون -

پژوهش باید و  شده است.اطمینان ابداعرود که برای رسیدن به دانش قابلفرضیه یکی از نیرومندترین ابزار تحقیق به شمار می

اما در برخی موارد، پژوهشگران بدون ؛ دهدتدوین فرضیات مناسب کیفیت پژوهش را افزایش می بهتر است دارای فرضیه باشد.

هایی که به طورکلی در پژوهشبه اند.شده ارائه نمودهصورت هدفمند و سازماندهیضیه خاص واقعیاتی را کشف نموده و بهفر

ترین و از طرفی نظریه یکی از مناسب پردازد، استفاده از فرضیات استنباطی ضروری است.بررسی روابط بین متغیرها می

ای از فرضیات فرعی دانست که توان آن را نوعی فرضیه وسیع و یا مجموعهمیترین منابع فرضیه است و حال منطقیدرعین

لذا در این تحقیق از طریق  (.1382یافت )ازکیا، دربان آستان زاده، توان از طریق تعقل قیاسی به فرضیات مناسب دستمی

چون به دنبال آن هستیم تا مشخص  در تدوین فرضیات شده است.های زیر پرداختهفرضیه شده به تدویننظریه و مدل ارائه

باشد لذا از فرضیات همبستگی استفاده نماییم چند درصد از تغییرات متغیر وابسته تابع تغییرات در متغیر مستقل می

 .ایمنموده

                                                           
9 .Goodness Of Fit 



 

 

 

1۷ 

 

 فرضیه اصلی:

0H:  های پشتیبانی بر چابک سازی زنجیره تأمین تأثیر ندارد.سپاری فعالیتبرون 

1Hهای پشتیبانی بر چابک سازی زنجیره تأمین تأثیر داردسپاری فعالیت: برون. 

 

 
 

 

 

تامین زنجیره سازی چابک بر پشتیبانی های فعالیت سپاری برون رابطه شده آزمون الگوی -3 شماره شكل  
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تامین زنجیره سازی چابک بر پشتیبانی های فعالیت سپاری برون رابطه شده آزمون الگوی تی ضرایب -4 شماره  شكل  

 



 

 

 

1۹ 

 

 

های پشتیبانی بر چابک سازی زنجیره تأمین آورده شده است. سپاری فعالیتنتایج مدل آزمون شده رابطه برون 4و  3در شکل 

های پشتیبانی و چابک سازی عالیتسپاری فبرون شود ضریب رگرسیون )استاندارد( بین دو متغیرطور که ملاحظه میهمان

درصد  ۹5 نانیاطم بیاست و با ضر شتریب ۹6/1از  یمقدار ت و چون 1/۷آزمون  tاست و ضریب  776/0برابر با  زنجیره تأمین

های پشتیبانی تأثیر مثبت و معناداری بر چابک سازی زنجیره سپاری فعالیتگردد و برونبنابراین تائید می شده استانجام

برآورد ضرایب مسیر و تی کل مدل پژوهش  10در جدول شماره گردد.همچنینین دارد. لذا فرضیه اصلی تائید میتأم

 .شده استگزارش

 مسیر ضرایب -10شماره جدول
 

 واریانس تبیین شده ضرایب تی ضرایب مسیر متغیرها

 - 403/3 ۷54/0 های پشتیبانی سپاری فعالیتهزینه                        برون

 - 066/6 616/0 های پشتیبانی سپاری فعالیتنوآوری                    برون

 - ۷26/۹ 61۷/0 های پشتیبانی سپاری فعالیتزمان                        برون

 - 3۹2/5 ۷60/0 های پشتیبانی سپاری فعالیتکیفیت                      برون

 - 202/6 6۹6/0 های پشتیبانی سپاری فعالیتبرون   فرآیندها                

 ۷06/0 10۷/2 840/0 هزینه                        چابک سازی زنجیره تأمین 

 466/0 0۹۷/۹ 682/0 چابک سازی زنجیره تأمیننوآوری                     

 402/0 611/4 634/0 زمان                       چابک سازی زنجیره تأمین 

 3۹۹/0 62۷/۷ 632/0 کیفیت                      چابک سازی زنجیره تأمین

 4۷8/0 ۷26/13 6۹2/0 فرآیندها                     چابک سازی زنجیره تأمین

های پشتیبانی                   چابک سپاری فعالیتبرون

 سازی زنجیره تأمین 
۷۷6/0 156/۷ 602/0 

 

 

شود که هزینه، نوآوری، زمان، کیفیت و فرآیندها بر چابک سازی زنجیره تأمین مشاهده می 10ه در جدول شمارهطور کهمان

بر چابک سازی زنجیره تأمین و به ترتیب عوامل فرآیندها، نوآوری، زمان و گذارند.  بیشترین اثر مربوط به تأثیر هزینهاثر می

های سپاری فعالیتدرصد چابک سازی  زنجیره تأمین توسط برون 2/60وه بر این گیرند.  علابعدی قرار می هارتبهکیفیت در 

 شود. وسیله مدل پژوهش تبیین میپشتیبانی و خدماتی  به
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 گیرینتیجه -8
 تواند باآید که میحساب میهای مدیریت بهترین استراتژیسپاری یکی از مهمبدیهی است، اکنون برون

های سازمانی نظارت کند.امروزه با توجه به گستردگی و های متنوع واکنش نشان دهد و بر رقابتهای کارآمد به تقاضاروش

پذیر و کیفیت های لازم و انعطافافراد با تخصص ها و کارهای اصلی سازمان بهتنوع وظایف در سازمان و ضرورت واگذاری بخش

های انکار سازمانو کارکنان سازمان از الزامات غیرقابل فرادداشتن ابالای محصولات در سایه سرعت انجام کارها و راضی نگه

باشد. در این چابکی سازمانی میامروزی جهت بقا در بازار و داشتن قدرت با رقبا در بازار در سطح جهانی و درنهایت رسیدن به

بر چابک سازی زنجیره تأمین  های پشتیبانیسپاری فعالیتبرونتحقیق با پرداختن به این موضوع با عنوان بررسی تأثیر 

محقق با توجه به بررسی نتایج . دهیمها را موردبررسی قرار مینتایجی به دست آمد که در ادامه آنآمادگاه ناوگان جنوب نداجا، 

مربوطه انجام داده و همچنین میزان آشنایی حاصل  هایی که با مدیران و مسئولینوتحلیل پرسشنامه و مصاحبهحاصل از تجزیه

گیری از و مشاهده برخی مسائل و مشکلات ناشی از آن و بهرهآمادگاه جنوب نداجاسپاری از وضع موجود اجرای برون

تر و کارآمدتر از آن استفاده بهینهل های استاد محترم راهنما و متخصصان امر، برای بهبود و رفع مشکلات و به دنباراهنمایی

 به شرح یشنهادانیسازمان، پ چابکیتبع آن ارتقاء های موجود در هر منظر و بهشاخص سپاری و تأثیر بیشتر آن برراهبرد برون

رفع گردد و راه  ها بتوان بخشی از مشکلات در این رابطهسازمان مطرح گردیده که با اجرای آن لینذیل برای مدیران و مسئو

 :مایدچابکی هرچه بیشتر را در عرصه مدیریت راهبردی فراهم نرسیدن سازمان به

کند، امور های کلی یگان که به رسیدن اهداف عالیه سازمان کمک می. فرماندهان و مدیران با تمرکز بر روی فعالیت1 

 واگذاری را شناسایی و نسبت به آن اقدام نمایند.  قابل

سپاری شده، ای برونههای جدید پیرامون فعالیتهای مفید و استفاده از ایدهاطلاعات تخصصی و تجربه لدر جهت تباد. 2

های آموزشی و کارگاهی مرتبط و در صورت نیاز جلسات مشترك با حضور نسبت به برگزاری دوره سازمان مدیران طلبدمی

 . پیمانکاران مربوطه برگزار نمایند

های لیتدر نوع فعا گری دولت در سالیان اخیر، لزوم تجدیدنظردر پی حرکت کشور به سمت تمرکززدایی و کاهش تصدی. 3

ها نوع فعالیتتکنولوژی، استراتژی و  بایست بینشده میشود.  لذا در راستای نیل به اهداف تعییناحساس میواگذاری 

 . باشدمی جدید سازمانی تصمیماتکارگیری تکنولوژی جدید نیاز به زم را ایجاد نمایند.  پس با توجه به بهلاهماهنگی 

که محرك خوبی است  کنندگان از سوی کارفرماربخش، در قراردادهای منعقدشده با تأمینتدوین نظام تشویق و تنبیه اث . 4

 های مختلف سازمان با توجه به تخصص افرادها در قسمتبهتر شناسایی فعالیتبرای هر چه

 اجرای در که مشکلاتی و هامحدودیتهاست این مطالعه نیز از این امر مستثنا نیست.  هر تحقیق متأثر از برخی محدودیت

 از:  اندعبارت گیرند قرار موردمطالعه بایستی تعمیم آن قابلیت و تحقیق نتایج تفسیر و تعبیر در و داشته وجود تحقیق

 ازنفرات جامعه آماری از ارائه برخی است ممکن جهیدرنتگردید،  استفاده پرسشنامه از یابیزمینه منظوربه پژوهش این در -1

 باشند.  داده غیرواقعی پاسخ و ردهک خودداری واقعی پاسخ

 به جهت نظامی بودن سازمان مورد امکان دسترسی محدودی به اطلاعات موردنیاز برای ارائه در پژوهش وجود داشت. -2

 احتمال عدم دخالت تمایلات درونی و منظرهای شخصی آزمودنی در پاسخ به سؤالات تحقیق -3

 دهندگان به پرسشنامهو عدم دقت بعضی از پاسخاحتمال عدم احساس مسئولیت، عدم صداقت -4
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