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 روانی فشار مهار بر اجتماعی -روانی آموزشی راهبردهای کسب کارکرد

سنگین نقلیه لوسائ رانندگان روانی -روحی سلامت میزان و کاری  
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 1 کارشناس ارشد مدیریت منابع انساني، دانشکده علوم و فنون اداري و پشتيباني، دانشگاه علوم انتظامي

 

 2 کارشناس ارشد مدیریت صنعتي، دانشکده مدیریت و حسابداري، دانشگاه علامه طباطبایي

 

 3، دانشجوي دکتري مهندسي مکانيك دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران جنوب

 

ري و کا مهار فشار رواني راهبردهاي آموزشي رواني اجتماعي بر مطالعه در کارکرد کسب این پژوهش با هدف

. نمونه گيري از نوع در دسترس و انجام شده است رواني رانندگان وسائط نقليه سنگين -سلامت روحي ميزان

رانندگان وسائط نقليه سنگين رده هاي ترابري متبوع فرماندهي کل انتظامي نفر از  157گروه نمونه شامل 

 پس -آزمون آزمایشي با طرح پيشبود. پژوهش حاضر از نوع شبه جمهوري اسلامي ایران در سراسر کشور 

ها از سياهه فشار رواني شغلي و سياهه پاسخ به فشار رواني در  آوري داده آزمون تك گروهي است. براي جمع

مراحل قبل و بعد از آموزش استفاده شد. گروه آزمایشي در نه جلسه، هفته اي یك بار و هر جلسه به مدت یك 

 رفتار درماني شناختيرانندگان با تاکيد بر رویکرد  بردهاي آموزشي بهارائه راه ساعت و نيم آموزش دیدند.

آوري شده با استفاده از تحليل واریانس چندمتغيره تجزیه و تحليل شدند و نتایج  هاي جمع صورت گرفت. داده

وسائط نقليه شغلي رانند گان  عصبيبه کاهش فشار اجتماعي -راهبردهاي آموزشي رواني کسبنشان داد که 

  .منجر مي گردد نگينس

 

 وسائط رانندگان  اجتماعي، -رواني آموزشي راهبردهاي کسب کاري، رواني فشار اجتماعي، هايمهارت واژگان کليدي:
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سبك مدرن  یکي از معضلات اساسي که در طي چند دهه اخير و با روي آوردن تدریجي جوامع به سمت زندگي به

طور  اي یافته و به اهميت ویژه شدن جهان، این پدیده ع بشري شده است، پدیده فشار رواني است. با صنعتيگير جوام گریبان

دهد. عوامل رواني در کنار خطرات فيزیکي، شيميایي، ارگونوميك  اي سلامتي شاغلان را تحت تاثير قرار مي گسترده و فزاینده

شوند و فشار رواني شغلي در بين عوامل  هاي کاري محسوب مي محيط و بيولوژیك محيط کار یکي از عوامل خطرساز اصلي در

سازمان ملل متحد، فشار رواني شغلي را بيماري قرن بيستم  1992اي برخوردار است. از این رو، در سال  رواني از اهميت ویژه

 . (2021)منسا، گير در جهان اعلام نمود  آن را مشکلي همه دانست و چندي بعد سازمان جهاني بهداشت

هاي کاري را  فشار رواني شغلي به یك پدیده جهاني رو به رشد تبدیل شده است که تمام طبقات کارگران و تمام محيط

تا  1هاي وارده بر کشورها را به علت فشار رواني شغلي  المللي کار هزینه دهد. سازمان بين در تمام کشورها تحت تأثير قرار مي

فشار رواني عبارت است از عدم تعادل در شرایط  (.2020)گوئل و ورما، تخمين زده است  درصد توليد ناخالص داخلي 5/3

)یونيورساري و شود  هاي مرتبط با علائم جسماني، نگراني، افسردگي و احساس خصومت بيان مي ذهني و جسمي که در واژه

يت بالا، خستگي، شرایط کاري، فشار زماني و بار توان مسئول در ميان منابع عمده ایجاد کننده فشار رواني مي (.2021هارسونو، 

هاي شغلي  دهند که محيط شغلي و فشار رواني ها نشان مي . نتایج پژوهش(2019)آجایي و همکاران،  کاري ذهني را نام برد

زکارافتادگي و تواند باعث ایجاد بيماري رواني در کارکنان شود یا روند ایجاد بيماري رواني را تسریع نماید که منجر به ا مي

همچنين مطالعات انجام شده روي رفتارهاي ناایمن نشان داده است که  (.2020)آليسون و همکاران،  گردد ناتواني فرد مي

زاي شغلي از طریق کاهش تمرکز، حواس پرتي، اختلال در حافظه، تردید در انجام کارها و کاهش قدرت  عوامل فشار رواني

  (.2018)برمن، روز اعمال ناایمن از سوي شاغلان دارد گيري، سهم بسزایي در ب تصميم

از جمله مسائل و مشکلاتي که امروزه، آسایش عمومي مردم را در شهرهاي بزرگ به مخاطره انداخته و اذهان عمومي و 

 (.1397)اسکندري و همکاران، توجه مسئولين امر را به خود معطوف داشته است، مسائل و مشکلات مربوط به رانندگي است 

 مانندهاي پرفشار رواني و شرایط نامناسب  -رانندگي وسائط نقليه سنگين یکي از مشاغلي است که در آن فرد در ميان موقعيت

کند.  و بارکاري زیاد کار ميجاده  ، شرایط نامساعد وسيله نقليه ، تنوع وضعيت آب و هوایي،جاده اي حجم بالاي ترافيك

ممکن است در ایجاد سطوح بالاي فشار رواني جاده اي کاري رانندگان حمل و نقل عمومي هاي  هاي متعددي از محيط ویژگي

جاده هاي  هاي سلامتي مشارکت داشته باشند. نيمرخ ناخوشي و مرگ و مير رانندگان وسائط نقليه سنگين شغلي و ریسك

هاي فيزیکي و  از طرفي ریسك درگيري (.2004گيمسيا ،)، بر نقش عمده فشار رواني شغلي در سلامت رانندگان اشاره دارد اي

ها در سراسر  آید، نيز براي رانندگان وسائط نقليه سنگين به طور مرتب پيش مي شرایط غير مترقبهمشکلاتي که در رابطه با 

هاي  جهان و در هر زماني وجود دارد. توجه به این نکته ضروري است که تحمل ميزان خاصي از بار کاري وابسته به ویژگي

همچنين رانندگان به  (.2018هنزليکوا ،)باشد  هاي فردي است و واکنش افراد به فشار رواني متفاوت مي رواني فرد و تفاوت

توان گفت رانندگان  لذا مي (2004گيمسيا ،)هاي مربوط به شغلشان ندارند  گيري گونه مشارکتي در تصميم طور معمول هيچ
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تحت درجه بالایي از فشار شغلي و  مانند کشور ایران بزرگ جغرافياي هاي خصوص در محيط به جاده ايحمل و نقل 

  (.1994اوانز ،)کنند  تقاضاهاي بار کاري زیاد همراه با کنترل شغلي کم کار مي

. در این ميان، فشار (1995وایتلگ ،)اند که رانندگان، مستعد مشکلات مرتبط با سلامتي هستند  مطالعات نشان داده

تواند از طریق تداخل با عملکرد ایمن راننده، منجر به بروز حادثه شود که  بخش جدانشدني شغل رانندگي ميعنوان  رواني به

حوادث رانندگي  (.2018هنزليکوا ،)نيز تهدید ميکند و وسائط نقليه پيراموني را  افراد و ایمني علاوه بر خود راننده سلامت

مناسب همچنان سومين علت مرگ و مير و بيماري در سراسر جهان تا سال مسبب ناتواني و مرگ و مير بوده و بدون مداخلات 

در مطالعه خود بر روي رانندگان در ( 2009) . سيلوا جونيور(2009الوفسون، بانکتراپ و آندرسون ،)باقي خواهند ماند  2020

( در 1397اسکندري و همکاران )برزیل به این نتيجه رسيدند که رانندگان وسائط نقليه سنگين فشار رواني بالایي دارند. 

زا و تبع آن گسترش شهرها، شاهد افزایش عوامل استرسشدن جوامع بشري و بهبا توجه به صنعتيپژوهش خود بيان داشتند 

تني و افسردگي در بين جوامع مختلف هستيم؛ توجه به نقش عوامل محيطي هاي رواندر نتيجه افزایش اضطراب و بيماري

گویي مناسب به تاثيرگذار بر روي اعمال و رفتار انسان ازسویي و تفاوت توانایي افراد در کنترل و پاسخعنوان عاملي به

شود اهميت بررسي نقش عوامل انساني ها در حوادث رانندگي باعث ميهاي دروني و بيروني و تاثيرگذاري این هيجانمحرک

در  (1392) محمدي، داميار، محمد فام و فردمال پژوهش گل  باشد.ویژه نقش استرس و اضطراب از اهميت بالایي برخوردار به

ایران نيز نشان داد، رانندگان وسائط نقليه سنگين فشار رواني بالایي دارند. همچنين نتایج این پژوهش نشان داد قوي ترین 

مندي به  در نهایت ميزان علاقهرابطه فشار رواني شغلي به ترتيب ابتدا با روابط بين فردي، سپس شرایط فيزیکي محيط کار و 

شغلي باعث افزایش خستگي فکري و تنش هاي رواني دهد که افزایش فشار  کار است. تحقيقات به عمل آمده نشان مي

اي با  . در مطالعه(1392امينيان ،)تواند باعث بروز حوادث رانندگي شود  شناختي و کاهش کيفيت کار رانندگي شده و مي

وضعيت ارگونوميکي ضعيف کابين، چرخش )ساله مشخص شده است خصوصيات فيزیکي محيط کار  بررسي تحقيقات پنجاه

در  (2006تسي، فلين و ميرن ،)مهم شغل رانندگي است  فشار رواني عوامل شيفت و برنامه زماني غيرقابل انعطاف) از جمله

پس از آن حقوق و سپس مسأله آزادي در  ترین دليل فشار رواني، مسئوليت کاري و مطالعه دیگري نيز مشخص شد که عمده

. نتایج مطالعه نوباکي نيز نشان داد که بار کاري به لحاظ کمّي ممکن است با مشکلات سلامت رواني (2004گيمسيا ،)کار است 

، توان به افسردگي شناختي رانندگان وسائط نقليه سنگين مي مشکلات روان در زمينه (.2007موریتا و وادا ،)مرتبط باشد 

توان به مصرف سوء مواد مخدر،  اضطراب و اختلال فشار رواني پس از آسيب اشاره نمود. در مورد مشکلات رفتاري نيز مي

، همچنين تصادفات و حوادث کنانجایي کار به توان غيبت و جا الکل، تنباکو و داروها اشاره کرد. از عوارض سازماني هم مي

راهبردهاي توانند  حذف فشار رواني به طور کامل غيرممکن است،ولي افراد مي (.2006تس، فلن و ميرن ،)رانندگي را نام برد

 .آن را یاد بگيرند مهار

کارهاي تطابقي در کاهش فشار رواني و  و هاي مرتبط، مداخلاتي را جهت ارتقاي احساس خوب بودن و ساز پژوهش   

( اثر مدیریت فشار رواني شاغلين سازماني را 2021)و کریك  آليستر، گرانت اند. کراویتز، مك خطر خستگي کاري مؤثر دانسته

 سزایي در کاهش فشار رواني دارد. تأثير به و راهبردهاي تنش زا  ها آموزشکسب بررسي نمودند و به این نتيجه رسيدند که 
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حمل و نقل عمومي فشار  مانهسانشان داد، رانندگان  (2000) نتایج مطالعه کلویمولر، کارازمن، گيسلر، کارازمن موراوتز و هاپت

کنند. انجام مطالعات جهت آگاهي از عوامل ایجاد فشار رواني در رانندگان وسائط نقليه سنگين و به  رواني بالایي را تجربه مي

رسد. مطالعات  زا، بسيار مهم و مؤثر به نظر مي کارگيري راهکارهاي کنترلي با هدف حذف و یا تعدیل عوامل فشار رواني

کاهش فشار رواني  در راستايهاي مداخلاتي  توان مشاهده کرد که در آنها سعي بر توليد برنامه در ادبيات تحقيق مي معدودي

رفتاري بر  -ي شناختي -نشان دادند که آموزش مدیریت فشار رواني به شيوه (1391)اند. خدیوي، زرگر و داودي شغلي نموده

نان یك شرکت صنعتي استان خوزستان اثرگذار بوده است. یکتایي، پيري و و فشار رواني شغلي کارک Aالگوي رفتاري تيپ 

حرکت کششي و انجام مداخلات  8سازي و  روش آرام 5هاي نظري و اجراي  اند که آموزش نيز بيان کرده( 1392)طباطبایي

 وچي، تسوچيا و کاواکاميارگونوميك نقش بسزایي در کاهش فشار رواني شغلي کاربران یارانه داشته است .هيروکاوا، تانيگ

سازي و قاطعيت بر کارکنان بيمارستاني را به  ساعته شامل آموزش آرام 3در تحقيقي تأثير برنامه مدیریت فشار رواني( 2012)

تواند در  صورت آزمون قبل و بعد از مداخله مورد بررسي قرار دادند و به این نتيجه رسيدند که برنامه مدیریت فشار رواني مي

آگاهي از عوامل ایجاد فشار رواني در رانندگان وسائط  به منظورانجام مطالعات  تطابق فعال و رفتارهاي قاطع مؤثر باشد. بهبود

کنترل کارگيري راهکارهاي کنترلي با هدف حذف و یا تعدیل فاکتورهاي مذکور، بسيار حائز اهميت ميباشد.  نقليه سنگين و به

ارزیابي دوباره ( آگاهي، ب (مرحله، به فرد در بازسازي شناخت هایش کمك کند: الف فشار رواني سعي دارد از طریق چهار

؛ به نقل از کلویمولر، کارازمن و گيسلر، کارازمن 1984آلن ،)ارزیابي قالب جدید ذهني  (پذیرفتن و جایگزیني، و د(موقعيت، ج

اي ادراکي، کاهش نشانه هاي فشار رواني و کاهش رفتاري با اصلاح فرایند ه -. مهارت هاي شناختي(2000موراوتز و هاپت ،

ارزیابي منفي باعث افزایش ارزیابي هاي مثبت فرد مي شوند. این مهارت ها به افراد مضطرب و پرفشار رواني کمك مي کنند تا 

 (.2010الح ،چيناوه، مهد ایشاک و مهد ص) با بازسازي الگوي تفکر خویش بتوانند یك واقعه را کمتر آسيب زا ارزیابي کنند

با توجه به تعریف ارائه شده، فشار رواني شامل احساس خصومت نيز مي شود. لذا یك بخش اصلي از کارگاه آموزش 

اجتماعي، آموزش مفهوم و ساختار خشم و آگاهي در رابطه با اندیشه هاي خشم برانگيز ميباشد. مهارت  -مهارت هاي رواني

و انتخاب راهبردهاي کنترل خشم و عوامل مسبب بروز خشم نيز طي دو جلسه به هاي بازشناسي، مهارت هاي ارزیابي خشم 

شود. علائم احساس خصومت در رانندگان باعث بروز انتقام در بين رانندگان مي شود. این حس  رانندگان آموزش داده مي

گردد. به همين دليل، یك جلسه  ميجویانه باعث بروز رفتارهاي پرخاشگرانه و ایجاد آسيب هاي جدي در بين رانندگان  انتقام

 جویانه مربوط مي شود.  از کارگاه به راهبردهاي پيشگيرانه رانندگي انتقام

ویژه فشار رواني شغلي  هاي انجام شده، اهميت و ضرورت مداخلاتي در حوزه مدیریت فشار رواني، به ا توجه به پژوهشب

 محدود انجام شده و تمامي ابعاد فشار رواني شغلي را در بر نگرفتهها، مداخلات به صورت  شود. در بيشتر پژوهش آشکار مي

مدیریت فشار رواني شغلي رانندگان وسائط نقليه کنترل و اي به منظور  اند؛ بنابراین تحقيق حاضر به دنبال اجراي مداخله

ي رانندگي به خصوص در بي شمار فشار روان به پيامدهاي نامطلوب و خسارات جاني و مالي نظرسنگين انجام شده است. 

همچنين خلاء موجود در مطالعات و پژوهش ها در  رانندگان وسائط نقليه سنگين که مسئوليت مسافران را نيز برعهده دارند و
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 کاري و ميزان مهار فشار رواني اجتماعي بر -راهبردهاي آموزشي رواني کسب کارکرداین زمينه، هدف از انجام پژوهش حاضر 

 مي باشد.  اني رانندگان وسائط نقليه سنگينرو -سلامت روحي

  تحقیق روش

آزمون تك گروهي است. گروه نمونه به صورت در دسترس  پس -آزمون با طرح پيش پژوهش حاضر از نوع شبه آزمایشي

در سطح رده هاي ترابري متبوع فرماندهي کل انتظامي جمهوري اسلامي نفر از رانندگان وسائط نقليه سنگين  157شامل 

هاي مورد  بودند. این افراد به صورت تصادفي در دو گروه تقسيم و آموزش معرفي شده دوره بود که براي شرکت در این ایران

آزمون به ابزارهاي  کنندگان خواسته شد در دو مرحله پيش و پس ها از شرکت آوري داده نظر را دریافت کردند. براي جمع

ها، تنها اقدام به اجراي یك ابزار شد. روي هم  هاي زماني، در هر یك از گروه پژوهش باسخ دهند. به دليل وجود محدودیت

در دو مرحله پيش آزمون و پس آزمون تکميل  که مقياس پاسخ به فشار رواني 71پرسش نامه فشار رواني شغلي و  86رفته 

ه فقط در یك مرحله تکميل شده نامه هایي ک شده بودند، در تحليل نهایي داده ها مورد استفاده قرار گرفتند و پرسش

و ميانگين مشغوليت به شغل رانندگي آنها  (98/7انحراف استاندارد )سال 67/42بود،حذف شد .ميانگين سني این گرو

درصد آنها داراي تحصيلات دیپلم و زیردیپلم 97درصد این افراد متاهل و  98بود. در حدود (  42/8انحراف استاندارد )19/13

  اند. بوده

 ابزار  -1

بـه منظـورسنجش فشار  (2016) کـيج کي، کازین، کلـي، لـي و مـك سياهه فشار رواني شغلي: این ابزار توسط مك -

 رواني هاي مربوط به محيط کار طراحي شده است. 

حمایت همکاران، ارتباط،  حمایت مسئولين، مقياس تقاضا، کنترل، خرده ـوال و هفـتس 35این پرسش نامـه داراي 

 و تغييرات، فشار رواني شغلي را مورد بررسي قرار مي دهد  نقش

گيرد. نمره بالا در هر  صورت مي( 4) هميشه تـا( 0)اي از هرگـز  ها در طيف ليکـرت پـنج نقطـه دهي به آیتم پاسخ

زار مناسب ها به منزله فشار رواني شغلي پایين و وضعيت مطلوب است. روایي محتوي نسخه اصلي این اب یك از زیرمقياس

کازین، ) گزارش شده است 83/0تا  63/0آن نيز به روش همساني دروني بين  هاي مقياس گزارش شده و ضرایب اعتبار خرده

 روایي سازه و ملاکي نسـخه فارسـي ابـزار مناسـب گـزارش شـده و ضـرایب (.2016کياگ،  کـي، کـلارک، کلـي و مك مك

. در پژوهش (1389آزاد مرزآبادي و غلامـي فشـارکي،) بيان شده است 77/0تا  60/0 ها نيز بين مقياس همساني دروني خرده

 دست آمد. به 81/0تا  74/0ها بين  مقياس حاضر همگوني دروني خرده

هاي هيجاني،  به منظور بررسي جنبه(  2001) سياهه پاسخ به فشار رواني: این سياهه توسط کوه، پارک، کيم و چو -

 مقياس است که پاسخ آیتم و هفت خرده 39تاري پاسخ به فشار رواني ساخته شده است. این سياهه داراي بدني، شناختي و رف
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 گيرد. خرده صورت مي(  4تا کاملا صادق است= 0= هيچ وجه از به)اي  هاي آن در طيف ليکرت پنج درجه دهي به آیتم

و ناکامي است. نمره بالاتر در  خستگي ،، افسردگي سازي، خش هاي این سياهه عبارتند از تنش، پرخاشگري، جسماني مقياس

 مقياس نشانگر پاسخ شدیدتر نسبت به فشار رواني است. هر یك از خرده

و ضرایب بازآزمایي با فاصله سه هفته این  (ناکامي)91/0و  (سازي جسماني)76/0ها بين  مقياس همگوني دروني خرده 

 گزارش شده است.  (اکامي)ن 93/0و ( تنش69/0ها بين  مقياس خرده

بخش  رضایت90 -و فهرست تجدیدنظر شده وارسي نشانگان شده روایي همزمان این ابزار با پرسشنامه فشار رواني ادراک

ها در دو گروه بيمار و غيربيمار نشان از معناداري  مقياس بوده است. بررسي روایي افتراقي نيز با مقایسه نمرات ميانگين خرده

 ها دارد.  تفاوت

 

  روش اجرا -2

جلسه  9فردي ایشان، درقالب  هاي درون و بين اجتماعي رانندگان با هدف ارتقاء قابليت -بسته آموزشي مداخلات رواني

یك )ارتباط مؤثر ( و یك جلسه) رانندگي انتقام جویانه (،جلسه 4) طراحي شد. این بسته مشتمل بر بخشهاي مدیریت خشم

 بود. (جلسه3 )و مدیریت فشار رواني (جلسه

گرفت.  اي سه جلسه انجام مي دقيقه بود که به صورت هفته 80مدت زمان در نظر گرفته شده براي هر یك از جلسات  

نيز محل رده هاي هاي آموزشي  است و محل برگزاري این دوره 1 ها مدنظر بود به شرح جدول اهدافي که در هر یك از بخش

 بود. خدمتي رانندگان

 اجتماعی رانندگان -های روانی جلسات بسته آموزشی مهارت اهداف (:1جدول )     

 اهداف   جلسات بخش

 مفهوم و ساختار خشم یکم مدیریت خشم

 اندیشه هاي خشم برانگيز، مهارت هاي بازشناسي دوم

 مهارت هاي ارزیابي خشم و انتخاب راهبردهاي کنترل سوم

 عوامل مسبب بروز خشم چهارم

 رانندگي انتقام جویانه و راهبردهاي پيشگيري از آن یکم نهرانندگي انتقام جویا

 ارتباط موثر و چگونگي برقراري آن یکم ارتباط مؤثر

 فشار روانيتعریف، انواع، منابع و تأثيرات  یکم 
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 اهداف   جلسات بخش

 شوخ طبعي و مدیریت زمان ،مهارت هاي مثبت اندیشي  دوم مدیریت فشار رواني

 تنفس، تن آرامي  و تجسممهارت هاي ، ، الهروش  حل  مس هاي مهارت سوم

   

   

 

 

 ها یافته

 ارائه  شده است. 2هاي توصيفي حاصل از اجراي ابزارهاي پژوهش در مراحل پيش آزمون و پس آزمون در جدول  یافته 

 نمونه گروه در روانی فشار به پاسخ و شغلی  روانی فشار های زیرمقیاس های نمره توصیفی های یافته خلاصه (:2جدول )
 

 پس آزمون پیش آزمون مقیاس زیر مقیاس

 انحراف معیار میانگین انحراف معیار میانگین

 

 

 

 شغلي رواني فشار

 67/5 19/13 17/5 53/12 تقاضا

 95/3 73/12 88/3 94/12 کنترل

 4 26/7 93/3 71/6 حمایت مسئولين

 20/3 41/9 37/3 92/8 حمایت همکاران

 78/3 15/8 72/3 84/6 ارتباط

 85/2 91/16 34/2 22/17 نقش

 63/2 11/5 61/2 28/5 تغييرات

 

 

 رواني فشار به پاسخ

 شغلي

 18/3 65/9 40/3 06/10 تنش

 69/1 76/4 12/2 02/5 پرخاشگري

 90/1 19/4 01/2 50/4 جسماني سازي

 44/3 22/10 10/4 67/10 خشم

 50/4 08/12 43/5 79/12 افسردگي

 28/3 80/8 85/3 23/9 خستگي

 55/3 12/11 83/4 83/11 ناکامي

 

 مقياس دهند که شرکت در این دوره آموزشي، به افزایش ميانگين گروه نمونه در اکثر زیر نشان مي 2هاي جدول یافته

گروه هاي فشار رواني شغلي و کاهش در ميانگين سياهه پاسخ به فشار رواني منجر شده است. این یافته بدین معنا است که 
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نمونه پس از گذراندن دوره آموزشي، کاهش در فشار رواني شغلي و همچنين کاهش در شدت پاسخ به فشار رواني را تجربه 

 ها چشمگير نيست.  اند، اگرچه تفاوت در ميانگين کرده

مي کنند و هر  دليل آنکه دو پرسشنامه فشار رواني شغلي و پاسخ به فشار رواني دو مقوله متفاوت از هم را ارزیابي به 

گيري هاي مکرر براي آزمون وجود  اند؛ از تحليل واریانس چند متغيري با طرح اندازه مقياس تشکيل شده یك از دو یا چند زیر

 هاي آنها استفاده شد . یا عدم وجود تفاوت معنادار آماري در بين ميانگين هاي زیرمقياس

آزمون و  هاي دو مرحله پيش نشان داد، نيمرخ ميانگين( زیرمقياس با هفت) هاي فشار رواني شغلي نتایج حاصل از داده 

 (W= 28/0و  F= 22/4و  df=  (7و 78)( وp<001/0و   2η=  28/0دارد ) آزمون تفاوت معنادار پس

پيش آزمون و پس آزمون تنها در ميانگين زیرمقياس  نشان داد بين مراحل ها بررسي نتایج آزمون اثر بين آزمودني

 (.3 جدول)فاوت معنادار وجود دارد ارتباط ت

 شغلی روانی فشار هایزیرمقیاس میانگین آزمودنی بین اثر آزمون های یافته خلاصة (:3جدول )                

نوع سوم مجموع  زیر مقیاس

 مجذورات

 مربع ایتای سهمی سطح معناداری Fنسبت  درجات آزادی

 02/0 24/0 41/1 1 45/18 تقاضا

 002/0 65/0 21/0 1 80/1 کنترل

 02/0 16/0 2 1 99/12 حمایت مسئولين

 02/0 13/0 34/2 1 38/10 حمایت همکاران

 12/0 001/0 37/11 1 13/73 ارتباط

 01/0 39/0 74/0 1 97/3 نقش

 04/0 55/0 36/0 1 15/1 تغييرات

 

اس پاسخ به فشار رواني نشان داد، نيمرخ هاي مربوط به مقي در ادامه نتایج حاصل از تحليل واریانس چند متغيري با داده

و  df= (7و  64) و p >05/0و  2η=08/0) آزمون تفاوت معناداري ندارند آزمون و پس هاي مراحل پيش ميانگين زیر مقياس

77/0 =F   92/0و = W)آزمون در  ها نشان داد بين مراحل پيش آزمون و  پس . البته بررسي نتایج آزمون اثر بين آزمودني

تفاوت معنادار  p < 10/0سازي، افسردگي و ناکامي در سطح گرایش به معناداري یعني  انگين زیر مقياس هاي جسمانيمي

 وجود دارد. 

 گیری  بحث و نتیجه

 -سلامت روحي کاري و ميزان مهار فشار رواني اجتماعي بر -راهبردهاي آموزشي رواني کسب کارکردهدف تحقيق حاضر 

اجتماعي  -آموزشي روانيیافته ها نشان داد که شرکت رانندگان در کارگاه هاي بوده است . نقليه سنگينرواني رانندگان وسائط 
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آنان شده است. این نتایج با پژوهش هاي راسکيز، استراگنين، اوساسون،  نگر در روان شناخت روحيفشار کنترل منجر به 

 -، دابينمر، ویدنير، سامر، مندل و مریت (1979) ي و والرشيمجن (1991)و بنت، والکي، کارول و اسميت ( 1986)هانلي و کولا

باشد. این پژوهش ها با تاکيد بر  همسو مي( 1987)و ایوانویچ و ماتسون(2001) زردا و سيسلاک -، زلنيریخ (2007)واردن

ند .مداخله حاضر فرایندهاي شناختي و آگاهي در رابطه با خشم و پيامدهاي منفي آن، خشم را به صورت محسوسي کاهش داد

خشم و تنش رانندگان وسائط نقليه  هم با تاکيد بر شناسایي اندیشه هاي خشم برانگيز و مهارت هاي بازشناسي، باعث کاهش

 سنگين شده است. 

دهد، در این بسته  اجتماعي مورد استفاده در این پژوهش نشان مي -روانيراهبردهاي همانطور که بررسي برنامه مداخله 

جویانه، ارتباط موثر و مدیریت فشار رواني تاکيد شده است. در تبيين  ر مفاهيم مدیریت خشم، رانندگي انتقامآموزشي ب

ارزیابي خشم، انتخاب  ابزارهايتوان ذکر کرد که این مداخله احتمالا منجر به افزایش  اثربخشي مداخله به کار رفته، مي

 -شود که با پژوهش دابينمر، ویدنير، سامر، مندل و مریت م ميراهبردهاي کنترل خشم و شناخت عوامل مسبب بروز خش

همسو است. از سوي دیگر، احتمالا این برنامه به کاهش اسنادهاي منفي و انتظارهاي غيرواقعي و در نتيجه  (2007)واردن

 کاهش تجربه خشم و پرخاشگري جسماني و کلامي بيانجامد. 

رواني شدیدي مواجه مي شوند. نتایج مطالعه کلویمولر ،کارازمن هاي ا فشار رانندگان وسائط نقليه سنگين در طول روز ب

 فشار رواني بالایي را تجربه مي ناوگان حمل و نقل جاده اينيز نشان داد رانندگان  (2000)و گيسلر، کارازمن موراوتز و هاپت 

اکيد شده است. رانندگان وسائط نقليه سنگين اجتماعي بر اهميت و تاثيرات فشار رواني ت -هاي رواني کنند. در آموزش مهارت

هاي تنفس و روش حل مساله، فشار  زمان آشنا شده و پس از آموزش مهارت استفاده بهينه ازاندیشي و  هاي مثبت با مهارت

، یکتایي، پيري و (1391)رواني رانندگان به طور معناداري کاهش یافته است که با مطالعه خدیوي، زرگر و داودي

 همسو است. شباهت مداخلات ذکر شده با آموزش مهارت (2012)و هيروکاوا، تانيگوچي ،تسوچيا و کاواکامي (1392)یيطباطبا

سازي و روش حل مساله بوده است. این آموزش  هاي تئوري، اجراي روش آرام ي آموزش اجتماعي در زمينه-هاي رواني

جویانه  تماعي رانندگان مانند مدیریت خشم و رانندگي انتقاماج روانيراهبردهاي برخلاف مداخلات همسو، به تمام ابعاد 

 پرداخته است. 

اجتماعي، تفکرات فرد را به عنوان یك فرایند  -مدیریت فشار رواني از طریق آموزش هاي روانيکنترل و  مداخله

سيله تغيير در افکار درباره ها، به و دهد و پایه این تئوري آن است که تغيير در رفتارها و  هيجان شناختي، هدف قرار  مي

شوند.   پذیر است. افراد اغلب به وسيله برداشت و ادراکي که از حوادث دارند، پریشان و نگران مي رویدادهاي پيش آمده، امکان

شناختي به افراد کمك  ميکنند که بتوانند فشار رواني هاي مربوط به کار را به طور  و آمادگي  روان تنظيمي هاي خود مهارت

 . (2000تانورمينا و لو ،)موثر مدیریت کنند و کارایي بهتري در شغل خود داشته باشند 

توان نتيجه گرفت که آموزش مهارت هاي رواني اجتماعي باعث کاهش حس انتقام ،افزایش مدیریت خشم  در مجموع مي

رماندهي کل انتظامي جمهوري اسلامي وسائط نقليه سنگين رده هاي ترابري متبوع فو در نهایت کاهش فشار رواني رانندگان 
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تنها   کننده، منحصر بودن نمونه پژوهش به رانندگان وسائط نقليه سنگين شده است. محدود بودن تعداد افراد  شرکت ایران

وني ، عدم امکان بهره گيري از روش نمونه برداري تصادفي و تاثير آن بر روایي بيربرخي از رده هاي تابعه سازمان موزد مطالعه 

هاي پژوهش حاضر به شمار مي روند. علاوه بر موارد ذکر شده در پژوهش حاضر از برنامه هاي مداخله  پژوهش، از  محدودیت

بودند، اگر  اجتماعي استفاده شد که این مداخله ها در مجموع موثر -رواني راهبردهاي آموزشياي متنوعي درقالب یك بسته 

 ص نيست. اميد است پژوهشگران بتوانند در تحقيقات آینده سهم هر یك از این مداخلهچه سهم هر یك از این مداخله ها مشخ

 .روانشناختي رانندگان مشخص نمایندها را در کاهش فشار رواني شغلي و 
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