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بر  فراجاتوزیع اقلام و تجهیزات اداری و عمومی  هایسیاستبررسی  

 SWOT اساس الگوی

 

 3میثم باقری 2علی عباسی عقدا 1سیاوش نصرت پناه

 

 1 السلامعلیهدانشیار دانشگاه جامع امام حسین 

 

 2دانشجو دکتری مدیریت صنعتی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد فیروزکوه، تهران، ایران

 

 3و پشتیبانی  آمادکارشناس 

 چکیده 

 هایراستا بر اساس مأموریت نای در. اندآمدهپدید ( هاارزش و اهداف) هاییمطلوبیت تحقق برای هاسازمان

 بینیپیش را ایویژهمسیر یا مسیرهای  یستیبا موردنظربه مطلوبیت  یابدستی جهت و کنندمی تلاش مشخص

 .نمایدمی مشخصو راهبرد چنین مسیری را  ندیوفقیت را کسب نماکثر محدا که کنند

 هامأموریتاز  یبانیپشت فهیاست که وظ یبانیو پشت آماد ،نیروی انتظامیسازمان  هایزیرمجموعهاز  یکی

از  یکی عیتوز که باشدمی یبانیو پشت آماد فیاز وظا یکی تدارکات آن را دارد. یاتیو عمل یآموزش ،یجار

و  عیتوز جیرا هایسیاستو  هاروش یشده است با بررس یپژوهش سع نیا در .مهم آن است هایمزیرسیست

 یادار زاتیاقلام و تجه عیدر توز فراجای بانیو پشت آمادمعاونت  (SWOT) یطیو مح یداخل لیتحل نیهمچن

 گردد. طرحجهت حرکت از وضع موجود به وضع مطلوب م نهیزم نیدر ا یاساس راهبردهای، یو عموم

 

 .SWOT سیماترتوزیع،  هایروشرایج در شبکه توزیع،  هایسیاست توزیع، هایشبکه توزیع، واژگان کلیدی:
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 مقدمه و بیان مسئله

 

 شامل: فراجا یبانیو پشت آماد ستمیس یاساس مأموریتچهار 

 .باشدمی یکیخدمات لجست ریسا -4ی و نگهدار ریتعم -3 جاییجابه -2تدارکات  -1

 .کندمی فایتدارکات نقش ا هایزیرسیستم ترینمهماز  یکی عنوانبه عیتوز تمزیرسیس

توسط  تأمین تیو اعلام اولو یکیلام لجستقا یازمندیاستانداردها و انجام برآورد ن نیتدارک پس از تدو مأموریتدر 

و  آماد رانیمد هایچالش ترینهمماز  یک. ینمایدمیاقلام برآورد شده اقدام  هینسبت به ته تأمین ستمیس، عیتوز ستمیس

تعداد  ،حجم، هارده ینیو استقرار سرزم ایجغرافبه  یگاهبا ن .است کنندهمصرف هایردهبه  شدهتأمین یانتقال کالاها ی،بانیپشت

 هایشبکهاز  گیریبهره لزوم گرید یاز سو و خارجی یداخل یدیو تول یاقتصاد هایقطبو  سویکبازار مصرف از  یو پراکندگ

، کالا به محل مصرف عیتوز وهیدرباره ش گیریتصمیم اساس نیبر ا .باشدمی یلازم و ضرور یامر هارده ازیدر رفع ن عیتوز

 نیبه ا عیدرباره شبکه توز اتخاذشده ماتیتصم اهمیت شود. گیریتصمیمدر مورد آن  دیاست که با یموضوعات مهم ازجمله

 کشدمیچرا که چند سال طول  .و متعهد باشد بندیپا ماتیتصم نیبه ا یطولان یمدت یاست که سازمان مجبور است برا لیدل

 .ستین تغییرقابل آسانیبه نیمطلوب مستقر شود بنابرا طوربه عیتوز ستمیس کیتا 

 دهدمیقرار  کنندهمصرف هایردهرا در دسترس  موردنظرخدمت  ای لااککه  یبه مجموعه اقدامات یبانیو پشت آماددر 

که اقلام در  زمانی .کندیمتصل م گریکدیرا به  کنندهمصرف هایردهو  کنندهتأمین، عیشبکه توز .شودمیاطلاق  عیتوز شبکه

اعلام  تأمین ستمیرا به س شدهتأمینمقصد اقلام  عیتوز ستمیسپس س .است شدهانجام تأمین فهیوظ ردیگ قرار فراجاتملک 

 :قرار خواهد گرفت ریدر دو مس عیتوز ستمیاعلام س ر اساسب شدهتأمیناقلام  آنگاه .نمایدمی

 ستمیس تأمین ستمیبعد از س ریمس نیا دره(: شوند یبانیپشت یواحدها) کنندگانمصرفبه اقلام  میارسال مستق -1

 .قرار خواهد گرفت یینها کنندهمصرف درنهایتو  یو پس از آن ترابر عیتوز

 گردندمی سازیذخیرهاقلام  ،تأمیناز  پس ریمس نیدر ا ه(:شوند یبانیپشت یواحدها) کنندگانمصرفبه  میرمستقیغ ارسال -2

و با  شدهفعال عیتوز ستمیاقلام س تأمینپس از  ریمس نیدر ا .برسد کنندهمصرفو به دست  شدهتوزیع مقرر تا در زمان

بر اساس  موردنیازتا اقلام  صورت گرفته یترابرمجدد اقلام توسط  عیتوز سازیذخیرهاقدام به  لیاز تحو و پس یترابر یهمکار

 .ردیقرار گ یینها کنندگانمصرف اریدر اخت عیتوز هایبرنامه

 بر اساس الگوی فراجاتوزیع اقلام و تجهیزات اداری و عمومی  هایسیاستبر همین اساس در این مقاله به دنبال بررسی 

SWOT هستیم. 
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 مبانی نظری

 

 .است ساختن پراکنده کردن، پخش کردن، میتقسی عنبه م یدر مفهوم لغو عیتوز

 .یزیکردن چ قسمت ،یکردن خرج سرشکن کردن، تقسیم ،یگروه انیم یزیچ دنیبخش مادهخدا:  فرهنگ

 :آورده شده عیدر مفهوم توز Distributeواژه  لیذ 1ی وبسترسیبه انگل یسیدر فرهنگ انگل

 .ردیگیصورت م عیآن عمل توز یکه ط یطیشرا ای عیتوز ندیرآف ایعمل  ادیتعداد ز ای نیچند انیکردن م میتقس 

 بازرگانیعلوم  در فرهنگ و پخش؛ ،3توزیع ،تسهیم ،2کردن توزیع (:یبه فارس یسیانگل) اقتصادیعلوم  در فرهنگ

 :معنی زیر آمده است به Distribute (یبه فارس یسیانگل)

 کردن. میتقس-2 دادن تعمیم کردن، بندیدسته-1

زمان در ) : رساندن محصول مناسبترسادهبه زبان  محصولات در بازارها. دادن قراراز: در دسترس  عبارت است عیتوز

فروش به  یاولاً برا :دارد یمحصول دو جنبه عموم قرار دادندسترس  در .کنندگانمصرف( به مکان مناسبو  مناسب

است  یینها کنندهمصرفکالا به  یکیزیف لیتحو اًیثان .ستا عیتوز دادوستدیاست که هدف از آن جنبه  یینها کنندگانمصرف

 (1390 ،رجبعلی ،)حسن نژاد .است یکیزیف عیتوز تیریکه موضوع مد

. 

به  هاکنندهتأمیندر زمان و متصل کردن  جوییصرفه، کنندهمصرفبه  هاکنندهتأمینعلاوه بر انتقال کالا از  عیشبکه توز

 .به عهده دارند زین یگرید مهم ، وظایفهاکنندهمصرف

 .تولیدکننده هایشرکت سفارش آن بهو  کنندهمصرف هایردهدریافت نیازمندی کالا از -1

 .عیدر شبکه توز محصوللازم از  ریو مقاد وجوه تأمین-2

 یع.توز هایشبکهاز خطرات مربوط به  یگرفتن بخش بر عهده -3

 (1398 ،و پشتیبانی سپاه آماد)معاونت  ی.کیزیف یکالاها الوانتقنقلانبار کردن و  یلازم برا یانبارها هیته-4

                                                           
1 -Webster 
2 -Distribute 
3 -Distribution 
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 فراجا یبانیو پشت آمادتوزیع در  هایروش

 

 اریدر آغاز بس هاروش نیگرچه ا .است قرارگرفته مورداستفاده یمختلف هایروش تاکنون فراجااقلام در  عیتوز هدر تجرب

 .اندشدهبهینهاصلاح و  یبانیو پشت آمادمختلف عمر  هایدورهدر  مرورزمانبه کنیل ،و ناقص بودند ییابتدا

 :پذیردمیبه دو صورت کلی توزیع انجام در حال حاضر  

 غیرمتمرکز

سازمان و استانداردهای مصرف تعیین و اعتبار  هایسیاستطبق  هارده موردنیازدر این روش بخشی از اقلام و تجهیزات 

 و مصرف گردد. تأمین تا توسط رده گرددمیآن به خود رده واگذار 

 و ...( سبزی ،نان ،حبوبات ،ادویه مانند) .شودمیاز این روش بیشتر برای مواد مصرفی استفاده 

 متمرکز

واگذار  هاردهتامین و به فراجاو پشتیبانی  آمادمتمرکز توسط  صورتبه هارده موردنیازدر این روش اقلام و تجهیزات 

 .گرددمی

 .شودمیو ...( استفاده  روغن ،گوشت برنج،) اساسیو مصرفی  ایسرمایهقلام از این روش بیشتر برای ا

 :پذیردمیهای مختلفی انجام  صورتبهروش فوق 

 افتیاز خود را در ترپایین ردهدرخواست و سفارش  کنندهتوزیع: ترپایینبر اساس درخواست رده  زیعتو-1

 .نمایدمی اقدام کالا یخود نسبت به واگذار صیو بر اساس تشخ کندمی

بر اساس  ایسرمایهاز کالاها خصوصاً اقلام  یبخش :بالاتررده ریو تداب گذاریسیاستبر اساس  عتوزی-2 

 .شودمیواگذار  ترپایینو به رده  نییتع بالاترردهدر  موردنظر هایاولویتو  ریتداب، هاسیاست

موضوع و دادن حق انتخاب اقلام  کیر مصوب سال در اعتبا نییتع ،عیتوز هایروشاز  یکی :یاعتبار عیتوز- 3 

 .آن اقلام در انبار موجود باشد نکهیاست مشروط به ا انتخاب اقلام داخل آن موضوع یبرا کنندهمصرفبه رده 
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بر  حیشده است توض رایج فراجا در ریاخ هایسالکالا که در  یو واگذار عیتوز هایروشاز  یکی بن اعتباری:-4

 .شودمیارزش بن  اندازهبهلام قا یاست که شامل تعداد یباراساس بن اعت

 لیکالا و تحو یواگذار هایحواله بینیپیشکالا  یو واگذار عیمرسوم در توز هایروشاز  یکی :ایحواله زیعتو -۵

مانع از  کهطوریبهو کارآمد است  دیمف یاز اقلام مصرف یبخش رینظ یبانیاز اقلام پشت یبرخ در روش نیا .بر اساس آن است

 .شودمی کالا عیدر نظام توز یآشفتگ

، عیمرسوم در توز هایروشاز  یکی فراجادر  ریاخ سنوات: طی اقلام بر اساس استاندارد مصرف عیتوز -6

ه همرا ییهابیهمواره با فراز و نش یشده ول رایج ی استروش چند سال نیا گرچه استاندارد مصرف است. بر اساساقلام  عیتوز

 (1382 ،حمید ،)علیخانی .در آن دارد کنندهتعیینانبار نقش  یعنوان آن معمولاً موجود برخلاف. بوده است

 یاز اسناد بالادست یاستخراج هایکلیدواژه

خواهند بود.  استفادهقابلبه دست آمد که در تدوین راهبردها از روش علمی  هاییکلیدواژهدر بررسی اسناد بالادستی، 

 :از اندعبارت هااژهکلیدواین 

 شدهاستخراج هایکلیدواژه :1جدول 

 کلیدواژه ردیف کلیدواژه ردیف

 رعایت همه ملاحظات در خرید کالا 26 ابتکار، نوآوری 1

 های غیرنظامیزمینه 27 مصرف یاصلاح الگو 2

 سازمان پویا 28 اصول و ضوابط 3

 دگیسازن 29 آمادگی انفرادی 4

 سرعت 30 آمادگی تجهیزات ۵

 سهولت کار پشتیبانی 31 چابک، پرنشاط و سریع آماد 6

 جویی در همه امورصرفه 32 آمادگی علمی 7

 عدم گسترش سازمان 33 الانتقالسریعمنعطف و  آماد 8

 هاها و چالشفرصت 34 سازیآماده 9

 فناوری جهشی 3۵ آموزش و پشتیبانی 10

 هاها و قوارهقالب 36 ی و عملیاتیانباشت تجرب 11

 باارزشکار  37 بازمهندسی و اصلاح ساختار 12

 کارهای علمی 38 مندی کم از منابع اموال عمومیبهره 13

 های واسطکاهش حلقه 39 پاسخ به کوتاهی و عملکرد خوب 14

 کاهش زمان و هزینه 40 پرهیز از چیزهای ماندگار را نو کردن 1۵

 کیفیت 41 دور ریختن چیزهای ضایع نشدنی پرهیز از 16

 عدم تمرکز آمادها 42 و بدون منطق رویهبیپرهیز از مصرف کردن  17
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 مراکز آمادی 43 تفکر سیستمی 18

 مراکز تحقیقات دانشگاهی 44 تقلیل انبار و دپو 19

 مدیریت بحران 4۵ حذف تجهیزات و وسایل غیرضروری 20

 مندیمیزان رضایت 46 داشتحفظ و ارتقای سلامت و به 21

 نگهداری امکانات و تجهیزات 47 دانش 22

 وضع موجود 48 درست خرج کردن 23

 وضع مطلوب 49 جانبههمهدفاع  24

 مأموریتوظیفه و  ۵0 دقت در هزینه کرد اعتبارات 2۵

 

 پیشینه پژوهش

های نگهـداری و تعمیـرات پیشـگیرانه بـا فعالیتریزی برنامه»نامه کارشناسی ارشد با عنـوان ( در پایان1381سلیمانی ) 

ها و کاهش توقف دستگاه-دانشگاه امام حسین )ع(، نتیجه حاصل از بررسی خـود را؛ الف« حـداقل هزینـه نیـروی انسـانی

-میراتـی؛ بهای تعهای پیشـگیرانه و اسـتفاده از فرصتریزی و اجرای فعالیتواسطه برنامهآلات و افزایش تولید بهماشین

های پیشگیرانه و کاهش میزان توقـف واسطه انجـام دقیـق فعالیتکـاهش تعمیرات اتفاقی و اضطراری و افزایش تولید به

ها اعـم آلات و دستگاههای موردنیاز نگهداری و تعمیرات ماشینارائـه انـواع برآوردهـا در خصوص هزینه-آلات تولیـد؛ پماشین

 صورت کلـی و جزئی بیان نموده است.زار و تجهیزات و نیروی انسانی موردنیاز بهاز مواد و قطعات، اب
اجرای نگهداری و تعمیرات » کارشناسی ارشد با عنوان دانشگاه علوم انتظامی امین  نامهپایان( در  1390)محمدی  

یق عنوان کرده عامل انسانی، تحق درنتیجه، دانشکده علوم و فنون اداری و پشتیبانی فراجاپیشگیرانه در نت خودرویی 

، مدیریتی بر اجرای نت پیشگیرانه تأثیر خیلی زیاد و عامل بودجه و اعتبارات، ابزارآلات و تجهیزات و فضا و مکان ریزیبرنامه

بعدی قرارمی  هایرتبهرا داشته و بقیه عوامل به ترتیب مذکور در  تأثیرگذاریتأثیر زیادی دارند و عامل انسانی بیشترین 

 .گیرند
  
نگهداری و تعمیرات پیشگیرانه با حداقل هزینه نیروی انسانی » کارشناسی ارشد با عنوان  نامهپایان( در  1381)سلیمانی  

 واسطهبهو افزایش تولید  آلاتماشینو  هادستگاهکاهش توقف - 1دانشگاه امام حسین )ع(، نتیجه حاصل از بررسی خود را: 

کاهش تعمیرات اتفاقی و اضطراری و افزایش  - 2تعمیراتی؛  هایفرصتپیشگیرانه و استفاده از  هایفعالیتو اجرای  ریزیبرنامه

ارائه انواع برآوردها در خصوص  - 3تولید؛  آلاتماشینپیشگیرانه و کاهش میزان توقف  هایفعالیتانجام دقیق  واسطهبهتولید 

اعم از مواد و قطعات، ابزار و تجهیزات و نیروی انسانی  هادستگاهو  آلاتماشیننگهداری و تعمیرات  موردنیاز هایهزینه

 کلی و جزئی بیان کرده است. صورتبهموردنیاز، 
 

، «فراجاارزیابى نظام موجود نگهدارى و تعمیرات در واحد خودرویى »ای با عنوان ( در مقاله1389آقایی و همکاران ) 

گیری از الگوی اسکاپ موردبررسی ه وضع موجود با مطلوب و با بهرهرا باهدف مقایس فراجاوضعیت موجود نت خودرویى 

ه و به دلیل وجود شکاف معنادار با وضع مطلوب، ضمن تعیین فاصله وضع موجود تا وضع مطلوب، راهکارهایى جهت قرارداد

 شده به شرح زیر است:نمایند. نتایج حاصلکاهش این فاصله ارائه می



 

 

 

7 

 

هایی از قبیل دانش فنى، آموزش، مهارت، با شاخص انسان افزارضعیت مطلوب در زمینه بعد با و فراجانت خودرویى  -الف 

های نت در شرایط موجود با وضعیت مطلوب، به نسبت بافاصله انگیزه و نگرش کارکنان در راستاى اثربخش نمودن فعالیت

 مواجه است.
موردنظر ازجمله اطلاعات فنى، ساختار سازمانى، روش  هایبا شاخص اطلاعات افزاردر زمینه بعد  فراجانت خودرویى  -ب 

ها، مستندات و کتب فنى و منابع مالى و بودجه در شرایط فعلى با وضعیت مطلوب، فاصله زیادى ها و دستورالعملجارى، رویه

 دارد.

و تخصصى فضاها و های بااهمیت ابزارآلات و تجهیزات عمومى افزار با شاخصدر زمینه بعد سخت فراجانت خودرویى  -پ 

 های عمومى و تخصصى بافاصله معنادارى مواجه است.مکان

های دهی، پشتیبانیریزی، سازمانهای مدیریت، برنامهبا شاخص سازمان افزاربه بعد  فراجامسئولین نت خودرویى  -ت 

شود که بین وضع ه میطورکلی در حد متوسط قرار دارد. در این متغیر نیز ملاحظعمومى و تخصصى و خدمات رفاهی به

 موجود با مطلوب فاصله نسبتاً زیادى وجود دارد.
  

ــاقر زاده  ــولایی   بـ ــمندی و مـ ــولنجیهوشـ ــر )   1398) قـ ــداری فراگیـ ــرات و نگهـ ــش تعمیـ ــوان نقـ ــا عنـ ( و TPM( بـ

ــگیرانه  ــرات پیشـ ــام    PM)تعمیـ ــی انجـ ــولات، پژوهشـ ــد محصـ ــش تولیـ ــابتی در بخـ ــوان رقـ ــاد تـ ــر ایجـ ــدداده( بـ . انـ

و تجهیــزات در  هــادســتگاه، آلاتماشــینشــان داده کــه بــا توجــه بــه گســترش روزافــزون حجــم        نتــایج تحقیــق ن 

ــرین      ــی از بهتـ ــیون یکـ ــیون و مکانیزاسـ ــعه اتوماسـ ــات و توسـ ــتکارخانجـ ــافرصـ ــزایش   هـ ــرای افـ ــرهبـ در  وریبهـ

ــرات     ــداری و تعمی ــوع نگه ــازمان موض ــیس ــدم ــان  باش ــن می ــه TPM. در ای ــوانب ــت     عن ــی، جه ــار تیم ــک روش ک ی

ــزای ــرهش اف ــزات   وریبه ــارایی تجهی ــیو ک ــدم ــهو  باش ــوانب ــه    عن ــت ک ــاتی اس ــفه عملی ــک فلس ــهی ــبب ــراد  موج آن اف

 .گذاردمی تأثیرمختلف بر ظرفیت تجهیزات  هایروشبه  هاآنعملکرد کاری  شوندمیآگاه 

 

توجه به عدم  سبک، با هایسازی سلاحای با عنوان مطالعه در مورد ساختار ذخیره( در مقاله2018گائو، لیو و ژانگ ) 

تناسب در ارزیابی قابلیت نگهداری و تعمیرات سلاح سبک، مدل ارزیابی قابلیت نگهداری و تعمیرات سلاح سبک را مطابق 

در فرآیند نگهداری و تعمیرات سلاح سبک مقایسه شده و وزن هر  شاخص اهمیت هر شکل دو ارائه نموده است، در این مدل

آید. سرانجام، منطقی بودن نتایج ارزیابی با توجه به وضعیت فعلی نگهداری و تعمیرات یبه دست م AHP شاخص توسط

 .گیردوتحلیل قرار میمورد تجزیه تجهیزات، سلاح سبک و مشخصات

 شدهانجام TPM ( پژوهشی با عنوان نقش انگیزه در نتایج2020) 4گویزوا و لویولب-گویدسا، اس فیگوایرداب، سوزا پریرا 

کاری در خطوط تولید در نتایج عملیاتی حاصل از اجرای برنامه تعمیر و  هایتیم یانگیزهنقش  وتحلیلتجزیه، است. هدف

لوازم بهداشتی در ایالت  تولیدکننده چندملیتیکارکنان شرکت  موردمطالعه( بوده است. جامعه TPMنگهداری کل تولید )

انگیزه با دو تیم کارمندی که در  گیریاندازهتشافی بوده است که با باهیا آمریکا بوده است. روش تحقیق، مطالعه موردی اک

بدون ساختار و مشاهده غیر مشارکتی نیز  هایمصاحبه، با اقدامات عملکرد مقایسه شده است. اندداشته مشارکت TPMاجرای 

تغییر در عملکرد عملیاتی ارتباط مثبت  که سطح انگیزه تیم با انددادهنشان  هایافتهاست.  شدهاستفاده هاداده آوریجمعبرای 

 .مثبتی بر عملکرد داشته است تأثیر TPMداشته و اجرای 

                                                           
4 - Guedesa, S. Figueiredob, Sousa Pereira-Guizzoa, Loiolab 



 

 

 

8 

 

 روش پژوهش

 

 کیاستراتژ یاز ابزارها یکی SWOT زیآنالباشد. یم SWOT ،زیآنال کیاستراتژ تیریجهت مد مورداستفاده یاز ابزارها یکی

 برون سازمان است. یهادیدها و تهتطابق نقاط قوت و ضعف درون سازمان با فرصت

عمومی، در ابتدا  آمادبرای به دست آوردن عوامل درونی )نقاط قوت و ضعف( و همچنین عوامل بیرونی )فرصت و تهدید( 

شد. پس از آن موضوعات، عمومی در قالب کمیته اقلام اداری و عمومی شناسایی  آمادتمام زوایا و محورهای تأثیرگذار 

از تشکیل این جلسات در کمیته، انجام  هدف و انتخاب قرار گرفت. موردبررسی مربوط به این کمیته و نهادهای هاسازمان

، از دید مدیران و کارشناسان آن بود که این جلسات با مدل طوفان فکری اداره شد. پس از SWOTمصاحبه جهت استخراج 

ار گرفت و در قالب پرسشنامه جهت امتیازدهی عوامل مورد بازبینی و نگارش قر شدهاستخراج SWOTها، انجام این مصاحبه

عمومی و موضوعات  آمادنهایی  SWOTشد. سرانجام جدولبازگردانده  درونی و بیرونی به مدیران و کارشناسان کمیته

 های استراتژیک از روی آن صورت خواهد گرفت.آمد که در مرحله بعد تحلیل آمدهدستبهاستراتژیک آن 

 هایافته

های ارزیابی عوامل خارجی در حوزه تخصصی اقلام اداری و های ارزیابی عوامل داخلی و ماتریسدامه میانگین ماتریسدر ا

 عمومی در قالب جداول زیر آورده شده است.

 ارزیابی نقاط قوت ماتریس :2جدول 

 عوامل داخلی

 حوزه اقلام و تجهیزات عمومی( )نقاط قوت

اهمیت  میزان

 عامل

 (10)صفر تا 

شدت عامل در 

 وضع موجود

(1-4) 

امتیاز موزون 

 وضع موجود

شدت عامل در 

 وضع مطلوب

(1-4) 

امتیاز موزون وضع 

 مطلوب

بازرگانی و خدماتی در حوزه مدیریت  هایشرکتوجود  -1

و پشتیبانی  آماد در مجموعهاقلام عمومی  تأمینزنجیره 

 فراجا

9.1 2.1 19.1 3.4 30.9 

 هاردهوجود سامانه جامع سجاد جهت دریافت اطلاعات  -2

 عمومی و تجهیزاتو امکان تحلیل در حوزه اقلام 
8.9 1.6 14.2 3.6 32 

                                                           
 .باشدمی سازیذخیرهو خواب و تجهیزات  زیست ،اسکان ومی شامل؛ اقلام اداری،ماقلام تجهیزات ع -1
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 32.9 3.7 17.8 2 8.9 هاردهوجود جداول سازمان اقلام و تجهیزات عمومی -3

( ایعمدهوجود شناسنامه و مشخصات فنی )در بخش -4

 اقلام و تجهیزات عمومی
8.6 2.3 19.8 3.6 31 

در  محلی بخشی از اقلام عمومی تأمینزمینه و ظرفیت  -5

 هارده
7.1 1.7 12.1 3.3 23.4 

طراحی و ساخت اقلام  در حوزهوابسته  مؤسساتوجود  -6

 فراجاو پشتیبانی  آماد در مجموعهعمومی 
7 2.2 15.4 3.3 23.1 

مناسب پژوهش و نوآوری در  هایظرفیتوجود زمینه و  -7

 حوزه اقلام و تجهیزات عمومی
6.9 1.4 9.7 3.1 21.4 

 194.8 24 108.1 13.3 56.5 جمع

 

 ارزیابی نقاط ضعف ماتریس :3جدول 

 عوامل داخلی

 )نقاط ضعف حوزه اقلام و تجهیزات عمومی(

 میزان اهمیت عامل

 (10)صفر تا 

شدت عامل در 

 موجودوضع 

(1-4) 

امتیاز موزون وضع 

 موجود

شدت عامل در 

 وضع مطلوب

(1-4) 

امتیاز موزون وضع 

 مطلوب

عدم تدوین و ابلاغ-1 خط تعادل اقلام و تجهیزات عمومی  

هاردهو نداشتن میزان موجودی واقعی   
9.1 2.6 23.66 3.4 30.94 

2- اقلام و  ضعف دقت و صحت اطلاعات در حوزه 

 تجهیزات عمومی
8.9 2.4 21.36 3.7 32.93 

3- و سازیذخیرهعدم اهتمام لازم به فرهنگ صحیح    

 استفاده بهینه از اقلام و تجهیزات عمومی
8.4 3.3 27.72 3.6 30.24 

4-  ضعف دانش و مهارت کارشناسان خرید اقلام و 

غیرمتمرکز() عمومیتجهیزات   
8.4 2.9 24.36 3.5 29.4 

5- و رعایت نندگانکتأمیننداشتن سیستم ارزیابی   نشدن  

در برخی ) مناسب تأمینضوابط و قوانین در انتخاب منابع 

 موارد(

8.4 2.7 22.68 3.6 30.24 

6- توزیع هدفمند اقلام و تجهیزات هایروشضعف در    

 عمومی
8.1 2.9 23.49 3.7 29.97 
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7- نکردن بینیپیش   در فراجاو انتظارات  هاخواسته 

هایپیوستت نشدن فنی و رعای هایپیوستتدوین   

 مذکور

8.1 2.6 21.06 3 24.3 

کنندهمصرف هایردهنبود سامانه اخذ نظرات -8  در فراجا 

شدهتأمینخصوص اقلام   
7.9 2.1 16.59 3.1 24.49 

کنترل و نظارت ناکافی بر-9 اقلام و  تأمینزنجیره  

(غیرمتمرکزمتمرکز و ) عمومیتجهیزات   
7.6 2.6 19.76 3.4 25.84 

ز رسانی نشدن بخشی از استانداردهای سازمانی برو-10

اقلام و تأمینبرای   تجهیزات عمومی 
7.4 2.6 19.24 3.3 24.42 

11- مرتبط با اقلام و تجهیزات هایآموزش کفایتعدم   

و مصرف سازیذخیرهعمومی در حوزه   
7.4 2.4 17.76 3.1 22.94 

 305.7 37.4 237.7 29.1 89.7 جمع

 

 هافرصتارزیابی  ماتریس :4جدول 

 عوامل خارجی

 های حوزه اقلام و تجهیزات عمومی()فرصت

 

 میزان اهمیت عامل

 (10)صفر تا 

شدت عامل در 

 وضع موجود

(1-4) 

امتیاز موزون وضع 

 موجود

شدت عامل در 

 وضع مطلوب

(1-4) 

امتیاز موزون وضع 

 مطلوب

 هایرکتشوجود مراکز پژوهشی و تحقیقاتی و  -1

اقلام و تجهیزات  سازیبومیدر طراحی و  بنیاندانش

 عمومی

8.9 1.6 14.24 3.4 30.26 

از بازار رقابتی  و استفادهمتعدد  تأمینوجود منابع  -2

خرید  منظوربهدر حوزه اقلام و تجهیزات عمومی 

 پس از فروش و ...( خدمات ،کیفیت قیمت،) اقتصادی

8.7 2 17.4 3.4 29.58 

فعال  هایشرکتو  صنایع ود دانش و فناوری،وج -3

داخل کشور در زمینه ساخت و تولید اقلام و تجهیزات 

 عمومی

8.4 2.1 17.64 3.9 32.76 

اطلاعاتی متنوع در ارتباط با  هایبانکوجود  -4

اقلام و  کنندگانعرضهو  تولیدکنندگانتوانمندی 

 تجهیزات عمومی

8.1 1.6 12.96 3 24.3 

محلی و  تأمینو مطمئن به منابع  ساندسترسی آ -5

 ای در حوزه برخی از اقلام و تجهیزات عمومیمنطقه
7.9 1.7 13.43 3.3 26.07 

 143.0 17 75.7 9 42 جمع
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 ارزیابی تهدیدها ماتریس :۵جدول 

 عوامل خارجی

 های حوزه اقلام و تجهیزات عمومی()تهدید

 لمیزان اهمیت عام

 (10)صفر تا 

شدت عامل در 

 وضع موجود

(1-4) 

امتیاز موزون وضع 

 موجود

شدت عامل در 

 وضع مطلوب

(1-4) 

امتیاز موزون وضع 

 مطلوب

کمبود بودجه و اعتبارات، تعدیل در طول سال و  -1

 موقعبهعدم واگذاری 
9 1.6 14.4 3.7 33.3 

 برخی از تأمیندر  هاتحریم تأثیرنوسانات نرخ ارز و  -2

 اقلام و تجهیزات عمومی
9 1.4 12.6 3.9 35.1 

ضعیف بودن خدمات پس از فروش برخی از اقلام و  -3

 تجهیزات عمومی
8.7 2 17.4 3.6 31.32 

وابستگی صنایع تولیدی داخل به واردات برخی از  -4

مواد اولیه، قطعات و محصولات مرتبط با اقلام و 

حصولات تجهیزات عمومی )الیاف نایلون، قطعات و م

IT )...و 

8.4 2 16.8 3.9 32.76 

محدودیت صنایع داخلی در حوزه فناوری تولید  -5

برخی از اقلام و تجهیزات عمومی متناسب با مشخصات 

 فنی هایپیوستو 

8.3 1.9 15.77 3.7 30.71 

انحصاری بودن تولید برخی از اقلام و تجهیزات  -6

 عمومی
7.9 1.9 15.01 3.3 26.07 

 189.3 22.1 92.0 10.8 51.3 جمع
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 جهت تعیین راهبرد SWOTتحلیل 

سازمان عوامل خارجی  که از این طریق ایگونهبهسازمان تلقی کرد  مأموریتتوان راه و روش تحقق راهبرد را می

ای خارجی ههای داخلی و فرصتها( را بررسی و شناسایی کرده و از قوتها و ضعفها و تهدیدها( و عوامل داخلی )قوت)فرصت

 های داخلی را از بین ببرد و از تهدیدهای خارجی نیز بپرهیزد.برداری نموده، ضعفبهره درستیبه

توان بدان وسیله به بهترین شکل ممکن، شود که میهایی بحث میها، درباره شیوه انتخاب راهبرددر بررسی راهبرد

ها و بررسی اطلاعات داخلی و خارجی سازمان، سازمان و راهبرد مأموریتزمان به سازمان را تحقق بخشید. توجه هم مأموریت

شوند ها باعث می. راهبردقراردادرا شناسایی و مورد ارزیابی  اجراقابلتوان بر اساس آن راهبردهای که می کندمبنایی ایجاد می

به جایگاه مطلوب دست یابد.  مراحل تدریجی از حالت کنونی خود پا را فراتر گذاشته و در آینده صورتبهکه سازمان 

ضروری است.  سازمان برای بررسی و انتخاب راهبرد مأموریتموقعیت )داخلی و خارجی( و در نظر داشتن  وتحلیلتجزیه

 (1384 ;حسین ،)رحمان سرشت

مند نظام یزالآنبرای و  طورمعمولبهدانست که  یمتصممراحل از  یبانیابزارهای پشت ترینمهماز  یکیرا  SWOTیز آنالباید 

 SWOTبه کمک  سازمان هایدها و تهدرود. در اثر شناخت نقاط قوت، ضعف، فرصتیکار مه داخل و خارج سازمان ب یطمح

کند یها استفاده ما از فرصتیدهد و یکاهش م یاحذف و  ی آن راهاکه ضعف یخود را بر مبنای نقاط قوت هایراهبردتواند یم

-یم ییداخل شناسا یطمح یابیکه از ارز ییهاکند. نقاط قوت و ضعف ینبرد، تدویها سود میداز تهدجهت احتراز  هاآناز  یا

عوامل  ترینمهم SWOTآنالیز  درمجموع شوند.یخارج شناخته م یطمح یابیبه کمک ارزکه  یدهاییها و تهدشوند و فرصت

 یرهاییخارج شامل متغ یطکند. محیته باشند خلاصه مسازمان اثر داش یندهکه ممکن است در آ ی راراهبرد یو خارج یداخل

 یرهاییشامل متغندارد ولی محیط داخل  تأثیریریت بر این دسته از متغیرها و مدسازمان قرار دارد است که خارج از کنترل 

ممکن  یروهان و یرهامتغ ینا یگراز سوی د دارد. تأثیریریت بر این دسته از متغیرها و مدسازمان است کنترل  تحتاست که 

-دست یباشد که سازمان در پ یاهداف یامرتبط با عملکرد سازمان  ییهایتبا محدود یرزمان و درگاست شامل اثرات بالقوه هم

ه ب SWOTنالیزآ یسمختلف ممکن در ماتر یبترک چهار گونه یقمند از طرنظام صورتبهگونه اطلاعات یناست. ا هاآنبه  یابی

 آید.دست می

چهار نوع  کنند و با استفاده از آن،یم یسهاطلاعات را مقاآن  وسیلهبه یراناست که مد یاز ابزارهای مهم یکی یسرمات این

 یند:نمامیارائه باشند، که به شرح زیر میرا  WT,WO,ST,SO راهبرد

 یراهبردها SO 

-و با بهره دینما یبرداربهره یخارج یهااز فرصت کوشدیم یسازمان با استفاده از نقاط قوت داخلراهبردها،  نیقالب ا در

 WO،ST راهبردهایاز  یتیموقع نیبه چن دنیرس یبرا هاسازمان ها را به حداکثر برساند. معمولاًاز نقاط قوت، فرصت یریگ

-یاز توانمندشرکت بنز  مثالعنوانبه. ندینما استفاده SO راهبردهایبرسند که بتوانند از ای به مرحلهکنند تا یاستفاده م WTو

 .استفاده نمود لوکس یسهم در بازار خودروها شیورود و افزا یو وجه مناسب برا یکیتکنولوژ یها
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 یراهبردها WO 

 یداخل بکوشد نقاط ضعف داخل طیموجود در مح یهااز فرصت یبرداراست که سازمان با بهره نیا راهبردها نیاز ا هدف

 یبردارآمده بهره آمدهدستبه یهافرصت نیاز ا تواندینمی داشتن ضعف داخل لیلحالت سازمان به د نیرا بهبود ببخشد. در ا

بردن نقاط ضعف از  نیشود تا با از ب کاررفتهبه رهیو غ دیجد یهایتکنولوژ ازاستفاده  رینظ ییهااست راهبرد. لذا لازم دینما

 ها استفاده مناسب گردد.فرصت

 یراهبردها ST 

موجود را کاهش داده  داتیاز تهد یاثرات ناش ،با استفاده از نقاط قوت خود تا کوشندیم هبردهارا نیا یها با اجراشرکت

 ببرند. نیرا از ب هاآن ای

 یراهبردها WT 

و  یکم کردن نقاط ضعف داخل یاستراتژ نیو هدف از ا رندیگیبه خود م یحالت تدافعاین راهبرد  کاربرندهبه یهاسازمان

خود  یهاتیاز فعالتا کوشد یخود م یحفظ بقا یبرا یسازمان نیچن درواقعاست.  یخارج طیاز مح یشنا داتیاز تهد زیپره

 سرانجام منحل شود. ایکند و  یادغام شود، اعلام ورشکستگ گرید هایشرکت( در یگذاروا ایکاهش  یهاراهبردبکاهد )

 دهایها و تهدها، فرصتها، ضعفقوت سیماتر

(SWOT) 

 (W) ضعفاط نق (S) قوتنقاط 

      

ت
ص

فر
 ها

(
O)

 

ها از قوت یقاعده اول: استفاده حداکثر 

 هاحداکثر استفاده از فرصت یبرا

(SO) 

حداکثر  یها براقاعده سوم: کاهش ضعف

 هااستفاده از فرصت

(WO) 

 

 

تهد
ی

دها
 (

T)
 

ها از قوت یقاعده دوم: استفاده حداکثر 

دهایتهد تأثیرحداقل کردن  یبرا  

(ST) 

حداقل  یها براقاعده چهارم: کاهش ضعف

دهایتهد تأثیرکردن   

(WT) 
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 SWOT ماتریس :6جدول 

 

 در حوزه اقلام و تجهیزات عمومی SOWTماتریس 

 (S) قوتنقاط 

در  یو خدمات یبازرگان هایشرکتوجود -1

در  یاقلام عموم تأمین رهیزنج تیریحوزه مد

فراجا یبانیو پشت آماد عهمجمو  

 افتیوجود سامانه جامع سجاد جهت در -2

در حوزه اقلام  لیو امکان تحل هاردهاطلاعات 

یعموم و تجهیزات  

 زاتیوجود جداول سازمان اقلام و تجه-3

هارده یعموم  

)در  یوجود شناسنامه و مشخصات فن-4

یعموم زاتی( اقلام و تجهایعمدهبخش   

از  یبخش یمحل مینتأ تیو ظرف نهیزم -5

هااستانمستقر در  هایردهدر  یاقلام عموم  

و  یطراح در حوزهوابسته  مؤسساتوجود  -6

و  آماد در مجموعه یساخت اقلام عموم

فراجا یبانیپشت  

مناسب پژوهش  هایظرفیتو  نهیوجود زم -7

ی.عموم زاتیدر حوزه اقلام و تجه یو نوآور  

 (W) ضعفنقاط 

 زاتیخط تعادل اقلام و تجهو ابلاغ  نیعدم تدو-1

 هارده یواقع یموجود زانیو نداشتن م یعموم

ضعف دقت و صحت در اطلاعات سامانه سجاد در -2

 یعموم زاتیحوزه اقلام و تجه

و  سازیذخیره حیعدم اهتمام لازم به فرهنگ صح -3

 یعموم زاتیاز اقلام و تجه نهیاستفاده به

لام و اق دیضعف دانش و مهارت کارشناسان خر-4

 (رمتمرکزیغ) عمومی زاتیتجه

 تیو رعا کنندگانتأمین یابیارز ستمینداشتن س -5

 تأمیندر انتخاب منابع  نینشدن ضوابط و قوان

 موارد( یدر برخ) مناسب

هدفمند اقلام و  عیتوز هایروشضعف در -6

 یعموم زاتیتجه

 در فراجاو انتظارات  هاخواستهنکردن  بینیپیش-7

 هایپیوستنشدن  تیو رعا یفن هایپیوست نیتدو

 مذکور

 کنندهمصرف هایردهنبود سامانه اخذ نظرات -8

 شدهتأمینخصوص اقلام  در فراجا

اقلام و  تأمین رهیبر زنج یکنترل و نظارت ناکاف-9

 (غیرمتمرکزمتمرکز و ) عمومی زاتیتجه

 یاز استانداردها ینشدن بخش یبروز رسان-10

 یعموم زاتیتجهاقلام و  تأمین یبرای سازمان

مرتبط با اقلام و  هایآموزش کفایتعدم -11

 و مصرف سازیذخیرهدر حوزه  یعموم زاتیتجه
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 (O) هافرصت

 هایشرکتو  یقاتیو تحق یوجود مراکز پژوهش -1

اقلام و  سازیبومیو  یدر طراح بنیاندانش

 یعموم زاتیتجه

از بازار  و استفادهمتعدد  تأمینوجود منابع -2

 منظوربه یعموم زاتیدر حوزه اقلام و تجه یرقابت

پس از  خدمات ،کیفیت مت،یق) اقتصادی دیخر

 فروش و ...(

فعال  هایشرکتو  صنایع ،یوجود دانش و فناور -3

اقلام و  دیساخت و تول نهیداخل کشور در زم

 یعموم زاتیتجه

متنوع در ارتباط با  یاطلاعات هایبانکوجود  -4

اقلام و  کنندگانعرضهو  تولیدکنندگان یتوانمند

 یعموم زاتیتجه

 یمحل تأمینو مطمئن به منابع  آسان یدسترس -5

 زاتیاز اقلام و تجه یدر حوزه برخ ایمنطقهو 

 یعموم

 SOهای راهبرد

 

از  گیریبهره منظوربهلازم  بسترسازی-

 های نوین در حوزه اقلام اداریفناوری

توسعه فناوری اطلاعات در جهت تشخیص -

 های واقعی کاربراننیاز

 

 WOهای راهبرد

ترویج فرهنگ استفاده و نگهداری صحیح اقلام -

 اداری

 و توزیع اقلام اداری تأمینبازنگری و اصلاح نظام  -

و خرید اقلام  تأمینو اصلاح فرآیند  استاندارسازی-

های کیفی ها با تأکید بر شاخصاداری در سطح رده

 خرید

در زمینه فرآیند  حورمدانشنهادینه کردن رویکرد -

 و خرید تأمینها، نیازسنجی اولویت

 (T) دهایتهد

در طول سال و  لیکمبود بودجه و اعتبارات، تعد-1

 موقعبه یعدم واگذار

 یبرخ تأمیندر  هاتحریم تأثیرنوسانات نرخ ارز و -2

 یعموم زاتیاز اقلام و تجه

از اقلام  یبودن خدمات پس از فروش برخ فیضع-3

 یعموم تزایو تجه

از  یداخل به واردات برخ یدیتول عیصنا یوابستگ-4

قطعات و محصولات مرتبط با اقلام و  ه،یمواد اول

قطعات و محصولات  لون،ینا افی)ال یعموم زاتیتجه

IT )...و 

 دیتول یدر حوزه فناور یداخل عیصنا تیمحدود -5

متناسب با  یعموم زاتیاز اقلام و تجه یبرخ

 یفن هایپیوستمشخصات و 

 زاتیاز اقلام و تجه یبرخ دیبودن تول یانحصار-6

 یعموم

 ST هایراهبرد

کمک به ایجاد رقابتی شدن صنایع فعال در -

 حوزه اقلام اداری

تنوع اقلام اداری از طریق  یکنواخت سازی-

شناخت نیازهای واقعی، بومی و اقلیمی 

 کاربران

مهندسی معکوس  منظوربهایجاد بستر لازم -

 خارجی هایشرکتته به صنایع و اقلام وابس

فراهم نمودن امکان گسترش شعبات و -

 فراجاوابسته به  مؤسسات

 

 WTهای راهبرد

 های حوزه اقلام اداریتبیین حداقل هزینه-

رسانی اقلام اداری از حیث ایجاد سامانه اطلاع-

 بودن کاربهآماده

جلوگیری از تنوع ) اقلامایجاد الگو صحیح سازمان -

 قلام(جنسی ا

 اقلام اداری تأمینکاهش اثر شلاق چرمی بر زنجیره -

 اقلام اداری تأمینمدیریت بر الگوهای زنجیره -

آموزش تخصصی و اشرافیت کارشناسی به موضوع -

 اقلام اداری
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 یین موقعیت و اقدام راهبردیتع

وضعیت موجود و نیز وضعیت مطلوب  و نمودار تعیین موقعیت راهبردی، SPACEدر این مرحله مهم، با استفاده از جدول 

ها ها و ضعف، تهدیدها، قوتهافرصتو در ارتباط با  شدهتعیینهای مأموریت انداز وچشم)آینده( سازمان در راستای تحقق 

 پذیرد.ارزیابی لازم و کامل صورت می

، تعاملی، تهاجمی و یا توسط خبرگان در یکی از حالات تدافعی شدهدادهضرایب  بر اساسوضعیت موجود و آینده 

 گیرد.کارانه قرار میمحافظه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هایفرصت از گیریبهره صدد در خود نقاط قوت به توجه با باید گیرندمی قرار حالت این در که هایی(: سازمان1منطقه )

 بگیرند. خود به " تهاجمی" حالت و برآمده موجود

 را خود داخلی ضعف نقاط خارجی، هایاز فرصت استفاده با باید گیرندمی رارق حالت این در که هایی(: سازمان2منطقه )

 بگیرند. خود به " کارانهمحافظه"حالت  و بخشیده بهبود

 تهدیدهای از ناشی اثرات خود، قوت از نقاط استفاده با باید گیرندمی قرار حالت این در که هایی(: سازمان3منطقه )

 بگیرند. خود به " تعاملی" حالت و برده بین از یا تهرا کاس خارجی محیط در موجود

 ضعف

 تهدید

 فرصت

(1)منطقه   

 تهاجمی

(3)منطقه   

 تعاملی

(2)منطقه   

کارانهمحافظه   

(4)منطقه  

 تدافعی

 قوت

 موقعیت راهبردی تعیین :1شکل 
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 در موجود تهدیدهای داخلی، ضعف نقاط کنار کاهش در باید گیرندمی قرار حالت این در که هایی(: سازمان4منطقه )

 (1379 ،علی ،پارساییان ;محمد ،)اعرابی بگیرند. خود به" تدافعی" حالت و برده بین از کاسته یا را خارجی محیط

 

 موقعیت راهبردی تعیین :7جدول 

 وضعیت مطلوب وضعیت موجود ملزومات اداری

    ها:میزان استفاده از قوت

   ها:گویی به ضعفمیزان پاسخ

   ها:گیری از فرصتمیزان امکان بهره

   دها:میزان اجتناب از تهدی

   Yمختصات 

   Xمختصات 
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 و پیشنهادها گیرینتیجه

 

اقلام و تجهیزات عمومی در منطقه تدافعی بسیار خفیف و وضع مطلوب حوزه شود، وضع فعلی گونه که مشاهده میهمان

عملیاتی، مأموریتی، تهدیدات و اقلیم و شرایط جغرافیایی های منطبق با نیازمندی گیرد ومیآن در منطقه تهاجمی شدید قرار 

فناوری  با فراجاهای رده کمی و کیفیتجهیز و  های نوینهای علمی و صنعتی و فناوریپژوهی و نوآوریآینده مند ازبهره بوده

متحرک، سبک و  امکانات و از تجهیزات یگیربهرهبا  استانداردهای موجود بر اساسها در سطح ردهاقلام و تجهیزات  نوین

، در وضع موجود، حوزه اقلام و تجهیزات اداری و بنابراین ؛است دیدهآموزشمندی از منابع انسانی متعهد، ماهر و و بهره چابک

 .ردیبگ ار یطیمح یدهایتهد لوینقاط ضعف خود را برطرف نموده و جعمومی باید 

 منابع

 .های فرهنگیدفتر پژوهش .استراتژیک یریزبرنامه دست نامه .(1387) .محمد ،اعرابی

 .های فرهنگیدفتر پژوهش .مدیریت استراتژیک .(1379) .علی ،پارساییان ;محمد ،اعرابی 

 فرصت

 تهاجمی

 تدافعی
 تعاملی

 قوت

 ضعف

کارانهمحافظه  

دتهدی  

 تهاجمی شدید

 وضع مطلوب

(3.13و  2.8)  

خفیفبسیار تدافعی   

 وضع موجود

(-0.29و  -0.59)  
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 .انتشارات دانشگاه علم و صنعت .تأمینمدیریت زنجیره  .(1398) .مهدی ،احمدی ;ابراهیم ،تیموری

 .ع() حسینشگاه جامع امام انتشارات دان .مدیریت توزیع .(1390) .رجبعلی ،حسن نژاد

 .فن و هنر .مدیریت راهبردهای .(1384) ;حسین ،رحمان سرشت

 حسینانتشارات دانشگاه امام  .آماداولین همایش سراسری کاربردی  میزگردو  سخنرانی آموزشی، هایکارگاه .(1382) .حمید ،علیخانی

 .ع()

 .ت فرمنشانتشارا .مدیریت تدارکات و لجستیک .(1397) .بابک ،کاظمی

 .عمومی آمادبانگری سند راهبردی اداره  .(1398) .لجستیکی هایپژوهشمرکز مطالعات و 

 .ع() حسینانتشارات دانشگاه جامع امام  .و پشتیبانی آمادشناخت  .(1396) .لجستیکی هایپژوهشو  مرکز مطالعات

 .ع() حسینرات دانشگاه جامع امام انتشا .برآورد و توزیع هایروش .(1398) .و پشتیبانی سپاه آمادمعاونت 

 

 


