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 چکيده

اتر آن فر دامنه وقتی کهآماد به ویژه های متعددی مواجه باشد. فرآیندهای ها و عدم قطعیتتواند در درون خود با ریسکهر فرآیندی می

اجه با ریزی برای موها و برنامهبندی آنها، اولویتهای زیادی روبرو خواهند بود. شناسایی ریسکهای ملی باشد با نااطمینانیاز سرزمین

ات واد و تجهیزمیی الخصوص هنگام تامین و جابجاآماد علیها در ادبیات موضوع به عنوان مدیریت ریسک مورد توجه قرار گرفته است. آن

ت دارد. شناخ های متعددی را با خود به همراهیازمند توجه و دقت در ابعاد سیاسی، اقتصادی، امنیتی و نظامی است ریسکویژه که ن

ست و هها ین فرآیندانیاز ضروری ها آنها یا کاهش اثرات کارهایی برای دوری از آنها و در نهایت ارائه راهها و تحلیل آندقیق این ریسک

ها و عدم کهای سیاسی، اقتصادی و حتی امنیتی به کشور تحمیل شود. در این پزوهش ریساین موضوع ممکن است هزینه بدون توجه به

ایی و و خارجی شناسهای داخلی ای و مرور مقالات و گزارشآماد از طریق جستجوی کتابخانههای مترتب بر فرآیندهای اطمینان

  اند.بندی شدهدسته

  

 

 كليدی هایواژه

     مدیریت ریسک، عدم اطمینان، لجستیک، آماد
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 و پيشينه تحقيق . مقدمه 1

 به و نموده سپاری رونب کارهای راه از استفاده به مجبور را ها نسازما ، یمحور های فعالیت بر تمرکز عمومی روند و تجاری رقابت افزایش

 غیر یا تقیممس صورت به که است احلی مر تمام شامل تأمین زنجیره یک ،هیوگُز تعریف طبق. است شده منجر تأمین زنجیره گیری شکل

 ، است کنندگان نتأمی و کننده تولید شامل هانت نه تأمین هزنجیر. هستند درگیر مشتری های خواسته کردن برآورده و تکمیل در مستقیم

 .گیرد دربرمی نیز را مشتریان و ها فروش خرده انباردارها، ، ها دهنده انتقال بلکه

داری از رخورازمند باز کشور و انجام وظایف خود باشند و این آمادگی نی ماده دفاعوری همیشه و در همه حال باید آنیروهای مسلح هر کش

های ناوریستفاده از فتواند بدون اهای نظامی، هیچ نیروی مسلحی نمیی روزافزون فناوریکارا و توانا است. با توسعه تیبانید و پشیک آما

ارک ه زنجیره تدسیار گسترده است؛ به طوری کهای آماد و پشتیبانی بنی نیز کارآمد عمل کند. فعالیتی آماد و پشتیباجدید، در حوزه

جهیزات و تی و تعمیرات و انسان و نیز نگهدارین، نگهداری و توزیع کالا و اقلام مورد استفاده، حمل و نقل کالا تامد، اقلام شامل برآور

 میگیرد.ها برای بروز نگهداشتن و آماده به کار بودن آنها و سایر موارد مرتبط را در برنابزارها و ساختما

م سیاری از اقلاورهای جهان برعهده داشته است. باقتصادی کشای در توسعه برجستههای اخیر، نقش دهه الملل به ویژه دربازرگانی بین

رفی کالاهای مص ای و حتی بعضیای و واسطههای تولیدی و مصرفی کشور ما از قبیل مواد اولیه، قطعات، کالاهای سرمایهمورد نیاز بخش

رزی و از ودیت منابع امنظور تامین مایحتاج وارداتی، از سویی با محده ب کشور، تامین کند. ها نیست از خارجرا که امکان تهیه داخلی آن

اله مبالغ سها، مواجه هستیم. همه سوی دیگر با مسائلی از قبیل جنگ، فشارهای اقتصادی، مشکلات واردات و خرید از طریق واسطه

یدی کشور و در صنایع تول ای مورد مصرفواسطه ای،کالاهای سرمایه معتنابهی از بودجه ارزی کشور، صرف خرید خارجی انواع مختلف

 شود. همچنین کالاهای مصرفی و استفاده از خدمات فنی و مهندسی می

د شد. گیر خواهکند که رخ دادن آن در آینده باعث ایجاد مشکل و آسیب برای سیاستگذار یا تصمیمای اشاره میریسک به رویداد یا واقعه

کند. احتمال وقوع ریسک و شدت اثر ریسک بندی ریسک بازی میجود دارد که نقش اصلی را در اولویتدر تعریف ریسک دو عنصر مهم و



 

ترین ها مهم هستند، لیکن دو عنصر گفته شده مهمبندی ریسکاین دو عنصر هستند. البته معیارهای دیگری نیز وجود دارد که در رتبه

 است. ها اشاره شدهدر اکثر مقالات به آنها هستند و آن

ورد ی احتمالی ممدیریت ریسک، یک فرآیند جامع است که به منظور تعیین، شناسایی، کنترل و حداقل نمودن تاثیرات و عواقب رویدادها

ت های مالی اقداماینههای عملیاتی و هزدهد، بین هزینهاستفاده قرار میگیرد. مدیریت ریسک فرآیندی است که به مدیران امکان می

یدا ربوطه دست پرآیندهای کسب و کار که پشتیبان اهداف سازمان هستند به منافع مبرقرار کنند و از طریق حفاظت از ف حفاظتی تعادل

  کنند.

 :است زیر مراحل شامل ریسک مدیریتیند وان فرآ نظر اساس بر

 اهداف تعیین. 1

 ها ریسک شناسایی. 2

 ها ریسک ارزیابی. 3

 ریسک با برخورد روش بهترین انتخاب و ها گزینه بررسی. 4

 تصمیمات سازی پیاده. 5

 ارزیابی و بازنگری. 6

 . های مختلفی برای مواجه با ریسک وجود دارد: اجتناب، کاهش اثرات، انتقال و پذیرش ریسکراه 

ت با چه خطرا ددهد که اگر در خصوص شیوه مواجه با یک ریسک تدبیری نداشته باشندر واقع به مدیران سازمان نشان مییابی ریسک ارز

ورت دیگران به ص اً رویدادهای تصادفی نیستند، بلکه ممکن است رویدادهایی باشند که توسطها لزومریسک و مشکلاتی روبرو خواهند شد.

 ها ضربه زدن به منافع اقتصادی، اجتماعی یا امنیتی و دفاعی باشد.شوند که هدف اصلی آنمیریزی عمدی برنامه

سک اثرات و که به محض اتفاق افتادن یک ری شان دهد، به عبارت دیگر اینگونه نیستدر بلند مدت خود را ناثرات ریسک ممکن است 

تغیر باشد. به ترین )کمترین( اثر مای بین بدترین اثر تا خوشبینانهتواند در بازهضمناً اثرات میتبعات آن نیز به سرعت قابل مشاهده باشد. 

 یک بازه تعریف نمود. توان درتواند باشد، این اثرات را میه اثر یک ریسک چه میتوان گفت کطور قطع و یقین نمی

های یطافزارها و محسازی و استفاده از نرمهای مختلفی برای شناسایی ریسک وجود دارد؛ استفاده از تجربیات گذشته و مشابه، شبیهروش

که  ه استت و ضبط فرآیند مدیریت ریسک و سازماندهی آن ارائه شدهای زیادی برای ثبسازی، مراجعه به نظر خبرگان. تکنیکشبیه

 ، روش دلفی، طوفان فکری.FTA، تحلیل سناریو، FMEAها عبارتند از ترین آنمهم

 و بودبه روی را خود اهداف مدیران که است لازم دارد، را ریسک از اجتناب توانایی که رقابتی تأمین زنجیره یک به دستیابی برای

 (4) کنند متمرکز ارتباطات و اطلاعات جریان تسهیل و تأمین زنجیره اعضای بین ارتباطات یهماهنگ

 دیگر، عبارت هب روند؛ می کار به ریسک مدیریت برای هماهنگ روش یک در اطلاعات و  محصول تقاضا، تأمین، پایه مدیریت رویکرد چهار

 ای ونهگ هب و شود اتخاذ رویکرد [.هر در ریسک کاهش و اجتناب ایبر مناسب راهکارهای باید تأمین زنجیره ریسک مدیریت برای

 (5) روند کار هب هماهنگ

بعات تدر خصوص هر ریسک توجه به دو عامل ضرروی است: علت یا علل اصلی وقوع یک ریسک کدامند؟ در صورت بروز یک ریسک چه 

ر دثرات صرفاً الف قابل بررسی است. در برخی از موارد وح مختتوان متصور شد. پیامدها و اثرات وقوع ریسک در سطو پیامدهای را می

حدوده همان تواند رخ دهد. به عنوان مثال فروریختن یک ساختمان در یک شهر ممکن است فقط در ممحدوده همان تصمیم یا پروژه می

توان ها را میسکاثرات ریته باشد. لی داشالملشهر یا حتی یک محله تاثیر داشته باشد و گاهی اوقات ممکن است اثرات ملی یا حتی بین

 از اثر محلی تا اثر غایی و نهایی در یک طیف مورد ارزیابی قرار داد.

های کوچک و کسب و شرکتدر ی است که دهند. این در حالسازمان های بزرگ خبرگانی را دارند که تجزیه و تحلیل ریسک را انجام می

  وار است. فهم این موضوع بسیار دشکارهای کوچک 

 وجود شناسایی شده است.ها و مقالات مآماد با مروری بر گزارشهای متصور در فرآیند ریسکدر این مقاله 

 پایه تعاریف ارائه .۲

 عدم ضرر، جادای امکان ضرر، و خسارت آمدن وجود به احتمال ریسک، ،وان تعریف براساس دارد؛ وجود ریسک واژه برای مختلفی تعاریف

 که طور همان ینهمچن.  باشد می موردنظر خروجی از نتیجه بودن متفاوت احتمال موردانتظار، نتایج از واقعی نتایج گیکندپرا یت،قطع

گار در طول یک دوره قوع یک پیشامد ناسازا به عنوان احتمال ور ریسک انگلستان سلطنتی انجمن است، شده عنوان  استرالیا استاندارد در

 (7است. )زمانی معین تعریف نموده 



 

عیارهایی که ممیمات نهایی اتخاذ شده و شناسایی و بکارگیری تص مدیریت ریسک عبارتست از فرآیند مستندسازی( 8) طبق تعریف نورث

ها ریتی، رویهاستفاده نمود. مدیریت ریسک کاربرد سیستماتیک سیاستهای مدی میتوان از آنها جهت رساندن ریسک تا سطحی قابل قبول

 .تحلیل، ارزیابی و کنترل ریسک میباشد های شناسایی،مربوط به فعالیتو فرآیندهای 

ها از بندی ریسکیتباشد. به منظور اولوها میخطرها یا ریسک ترینبرای ورود به مرحله تجزیه و تحلیل ریسک، نیاز به انتخاب پر اهمیت

آید. می احتمال وقوع ریسک در شدت اثر ریسک به دستشود. در حالت معمول، این عدد از حاصلضرب عدد اولویت ریسک استفاده می

کننده بیشتری بیان 10ل وقوع و عدد کننده کمترین احتمابیان 1شود که عدد اعلام می 10تا  1یک طیف بین معمولاً احتمال در 

 10 ترین تاثیر و عددبیانگر کم 1شود که عدد گذاری میارزش 10تا  1در یک طیف چنین شدت اثر نیز احتمال وقوع است. هم

 کننده بیشترین تاثیر است.بیان
 

 ها در فرآیند لجستيک و آمادیسک. انواع ر3

دف مرتبط هآماد است. ریسک همواره با ها نکته مهمی که باید به آن توجه شود هدف از فرآیند لجستیک و قبل از شناخت ریسک

ستیک و آماد شوند. اهداف اصلی یک فرآیند لجما به اهداف میها رویدادهایی هستند که باعث عدم دستیابی است و در واقع ریسک

ود شاعث رساندن اقلام در زمان معین و با هزینه معین و البته کیفیت مشخص به دست مشتری نهایی است. پس هر عاملی که ب

  تواند به عنوان یک ریسک مورد بررسی قرار گیرد.شود بالقوه می یکی از این اهداف مخدوش شده و دچار آسیب

لات ذیل در این بخش سواها را شناخت؟ توان ریسکبرای شناخت ریسک چه سوالاتی باید پرسیده شود؟ با طرح چه پرسشهایی می

 تواند مطرح شود:می

 فرآیند لجستیک و آماد وجود داشته باشد؟ در چه نوع تهدیداتی ممکن است -

نقل یا  دهندگان خدمات در مدیریت حمل وتواند تهدیدات پیرامون تولیدکنندگان و ارائهچه اقدامات و راهبردهایی می -

 لجستیک را حمایت نماید؟

 

 شد.مسیر وجود داشته با ت در اینهای متعددی ممکن اس؛ ریسکاست خرید خارجیزیرفرآیندها در لجستیک و آماد یکی از 

 (.6) بندی کردهسازمانی دستسازمان و درونتوان در دو حوزه برونهای خرید خارجی را میسکری

 سازمان:نبروهای ریسک

 تواند شامل موارد زیر باشد:ا میهاین ریسک

 سیبازر -

 های محصولیژگیو -

 ین بارگیری و حملحوادث و سوانح در ح -

 مقرراتقوانین و  -

 یاسیمسائل س -

 مسائل مالی  -

 های بازارویژگی -

 تواند موارد زیر را دربربگیرد:سازمانی نیز میهای درونریسک

 مسائل مالی و تامین مالی -

 یگیرفرآیند تصمیم -

 های مختلفتبادل اطلاعات بین بخش -

 های خرید خارجی عبارتند از:برخی از تعاریف مرتبط با ریسک

کت های سنگین به شرینهگذاری کم یا ثبت سفارش دیرهنگام سبب تحمیل هزارشتم مانند سفگذاری: خطاهای سیسسفارش -

 شود.می

بر اخذ  جزیی است و نیاز به اخذ مصوبات ندارد،مواقعی که مبلغ خرید شود که حتی در گریزی سبب میریسکگریزی: ریسک -

 ها خواهد شد.نهشاری شود که این موضوع باعث افزایش هزید و پافمصوبه تاکی

 ر طولگاهی و یا اشتباهات سهوی داطلاعات نادرست به دلیل ناآگیری مانند ارسال گیری:خطاهای تصمیمطاهای تصمیمخ -

 دهد.ی را افزایش میهای دوباره کارنهفرآیند خرید خارجی هزی



 

ها ایش هزینهعث افزتواند بادلیل در فرآیند اخذ مصوبات و تکمیل پروفرم میتعلل در تکمیل پرونده: تاخیرهای بی تاخیر و -

 شود.

 یابی خواهد شد.های خرید و احتمال ردمنبعی شدن باعث افزایش هزینه: انحصار کالا و تکمنبعیتک -

یمیایی و ، مواد شلزاتفخی از کالاها مانند ورق، المللی افزایش و رشد سریع و ناگهانی تقاضای برافزایش تقاضا: در بازارهای بین -

 شود.های ناشی از آن میسک خرید و همچنین هزینهپتروشیمی سبب افزایش ری

 ، تحریم و ...جنگای حمل به دلیل ههای حمل: احتمال افزایش هزینههایش هزینافز -

ل ار تبدیای فشه هر نحو قابلیت استفاده در صنایع نظامی را داشته باشند به اهرمی برلاهایی که بکالاهای دو منظوره: کا -

 شوند.می

 شود.ها و خطرات میهسبب افزایش هزین یت ناوگان حمل و نقل جمهوری اسلامی ایرانحمل و نقل:محدود -

 های واسطه در خرید جعلی هستند و هویت واقعی ندارند.های واسطه: برخی از شرکتجعلی بودن شرکت -

 کشورها: در حین انعقاد قرارداد یا حمل، برخی از قوانین تغییر میکند.تغییر قوانین بازرگانی  -

 ت: ممکن است در مسیر حمل به کشور کالای مورد نظر مورد سرقت واقع شود.سرق -

 بندی: شکل و فرم کالا گاهی اوقات مانع جدی در حمل و نقل بوده است.لشک -

 .ممکن است وجود نداشته باشد کیفیت: امکان ارزیابی کیفی کالا در مبدا -

 

ته شده های حمل و نقل نگاشست. مقالات زیادی در خصوص ریسکآماد احمل و نقل نیز یکی دیگر از زیرفرآیندهای لجستیک و 

 :(8)توان اشاره نموددر شناخت عوامل اثرگذار بر حمل و نقل به موارد زیر میاست. 

 های وسیله حمل، ترانسشیپمنت، پارتشیپمنت(وسیله حمل )نوع حمل، ویژگی -

 (ملحبیمه، زمان  بندی، ارزش موردستهلیه، نوع باو کالا، مسیر و مسافت حمل، سلامت کالا و بازرسی محموله )نوع -

 کفایت خدمه( حمل و نقل، قابلیت وی، شرکت ارائه دهنده خدمات عوامل انسانی )سابقه خسارت -

 ی(، شرایط گمرک، خطرات اضافسایر عوامل )شرایط محل تخلیه و بارگیری -

، مدیریت مثال در بخش حمل و نقل نام برد. به عنوان هایی را برای مدیریت ریسکتوان حوزهدر هر صنعتی بر اساس تجربه می

 -2های حمل و نقل )از بعد ایمنی( ها و سامانهها، شبکهدیریت ریسک در زیرساختم -1ریسک بر پایه دو محور استوار شده است: 

 گذاری و کسب و کار(.های حمل و نقل )از بعد سرمایهمدیریت ریسک در بنگاه

ل و مزیت حم های حمل و نقل در دنیای امروز است.ح است که حمل و نقل چند وجهی یکی از ویژگیدر خصوص حمل و نقل واض

های نقل چند وجهی نسبت به حمل و نقل منفرد بر همگان روشن است. به ویژه که حمل و نقل آبی قادر به پوشش مسافت

رده هایی ایجاد کای مختلف حمل و نقل به یکدیگر، گلوگاهل و نقل ترکیبی و اجزباشد. اتصال بنادر به سیستم حمتر نیز میطولانی

امل خارجی های داخل بندر و دروازه گمرک و عوهای بندری، جادهاست که کلیه عوامل داخلی بندر مانند تجهیزات بندی، محوطه

ها در پروژه المللی و انجامنین بینم اقتصادی جهانی، قوانظیر افزایش تولید صنایع، رشد صادرات، واردات و ترانزیت کالا، تحولات نظا

 ها موثر است.دیگر کشورها در جابجایی و شکل یافتن این گلوگاه

واد در محل مبندی و نگهداری مواد نفتی در وسیله حمل و نقل که منجر به نشت، تراوش یا پخش عدم رعایت اصول ایمنی در بسته

شود و در یز تصادفات که منجر به تخلیه و رها شدن این واد در محیط منی در وسیله حمل مواد نفتی و بروشود، وجود نص فمی

 های زیست محیطی مطرح است.نهایت شستشوی تجهیزات حنل و نقل به عنوان سه عامل ریسک

 

 :شمردرتوان برای فرآیند آماد بهای زیر را میبه طور کلی ریسک

 ضعف در جریان اطلاعاتی و ارائه اطلاعات ناقص و مبهم -

 گیریماکندگی نهادهای تصمپر -

 امکان درز اطلاعات در طول فرآیند لجستیک و آماد -

 وقوع خرابکاری صنعتی -

 از دسترس خارج شدن برخی از خطوط حمل و نقل و ارتباطات -

 شدهاقلام تامینو رهگیری از دست رفتن ردیابی  -

 طولانی شدن فرآیند تامین -

 قبلیهای تامین کنندگان یا کانالاز دست دادن تامین -
 عدم کیفیت مطلوب محصولات تامین کننده -



 

 عدم قدرت و ثبات مالی تامین کننده -

 م پایبندی به تعهدات زمانی یا مقداری به هنگام تحویلبدقولی و عد -

 کننده نسبت به قیمت و تعداد محصول هنگام تغییر تقاضاپذیری تامینعدم انعطاف -

 یو نوآورکننده برای اصلاحات ی فنی تامینناتوان -

 تغییرات نرخ ارز -

 تورم -

 تحریم -

 های کلان کشورتغییر سیاست -

 کیهای گمرفهها و تعرتغییر سیاست -

 کنندهبرقراری ارتباط با تامینساز در زمینه قوانین مشکل -

 های اطلاعاتی مشترک و مناسبعدم وجود سیستم -

 کننده و خریدارد بین تامینمسافت زیا -

 
 گیری:نتیجه

ظر ادبیات ها صرفاً از منآماد شناسایی شد. این ریسکقابل درک در حوزه های کادبیات موضوع ریس ازبا استفاده  در این مقاله
یل این زیه و تحلیهی است که تجآوری شده است و نظرات برخی از خبرگان در حوزه آماد نیز اخذ شده است. بدتحقیق جمع

د ناشی از عدم آمارآیند ها در فتری است. عمده ریسکتر و کاملدقیقها نیازمند تحقیق ز آنتر ابندی دقیقها و ارائه دستهریسک
 طلاعات مناسب از این فرآیند است. وجود ا

وص خص ر اینمتاسفانه د های لجستیک نقش مهمی ایفا کند.تواند در کنترل و مدیریت ریسکهای مناسب میحلارائه راه
 .وضوع باشدم ی از مسیرها برای تحقیقات آینده توجه به اینشاید یکیات و پیشینه تحقیق خوبی وجود ندارد و ادب

-  
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