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 چکیده 

روبرو است. از طرفي به کمك روشهاي 3"کلان داده"جهان امروزي با افزايش حجم داده ها و سرعت افزايش و تنوع داده ها با مفهوم جديد 

معمول نمي توان ذخيره و پردازش چنين داده هايي را انجام داد. به همين دليل دنياي امروزي نياز به تکنولوژي هاي جديدي براي ذخيره 

زنجيره تامين  مديريتمي باشد. از طرف ديگر سيستم هاي کسب و کار مانند سيستم هاي  کلان دادهو پردازش و راه حلهايي براي 

 .هستندبراي ذخيره و پرداش اين داده ها نيز دچار مشکلاتي  4الکترونيکي

 ورد بررسي قرار ممي پردازد و سپس تکنولوژيهاي مختلف ذخيره و پردازش آنرا  کلان دادهاين مقاله ابتدا به معرفي و شرح ويژگيهاي 

ت يکپارچگي ارائه کرده و ضرور کلان دادهرا در مواجهه با رونيکي سيستمهاي مديريت زنجيره تامين الکتمي دهد. سپس چالش هاي 

 مهمترين هدف را براي رفع اين مشکلات طرح مي کند. مديريت زنجيره تامين الکترونيکيسيستم هاي معماري و  کلان داده هامعماري 

د تصميم گيري براي در چارچوب فراين الکترونيکيمديريت زنجيره تامين سيستم هاي و  کلان دادهاين مقاله ترويج ديدگاه يکپارچه سازي 

حل  کمك به مديران براي ايجاد فرصتهاي جديد در حل مشکلات و مسائل خاص مي باشد. اين يکپارچگي فرصتهاي جديدي را در

ان و دست اندرکاران ايجاد مي کند و کمك شاياني براي مدير کلان دادهو  مديريت زنجيره تامين الکترونيکيمشکلات مربوط به سيستم هاي 

 اين سيستم ها خواهد کرد.
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 مقدمه  -1

سسه گارتنر ويژگيهاي موارائه شده است.  کلان دادهروبرو است. چندين تعريف از  کلان دادهدنياي امروزي با حجم  زياد و تنوع گسترده اي از 

 ي تنوع بسيار زيادي داراي حجم بالايي از اطلاعات است که بسرعت توليد مي شوند و داراها  کلان دادهرا اينگونه بيان کرده که  کلان داده

ري را غني تر سازند، بينش نياز به اشکال جديدي از پردازش دارند تا بتوانند تصميم گيکلان داده ها مي باشند و در ادامه اين ويژگيها آمده که 

ري پس از شکل گيري اولين فناو کلان دادهکريس لينچ ) محقق و کارآفرين ( مي گويد : جديدي را کشف کنند و نيز فرايندها را بهينه نمايند.

 ر دهد.اينترنت است که مي تواند جهان را تغيي

بکه اي از تسهيلات زنجيره تامين، ش است. مديريت زنجيره تامين الکترونيکييکي از رويکردهاي مهم جهت تصميم گيري، استفاده از سيستمهاي 

را ايي به مشتريان و امکانات توزيع است که وظايف تهيه مواد اوليه، تبديل اين مواد به محصولات مياني و نهايي و توزيع اين محصولات نه

دف بهبود پاسخگو بودن برعهده دارد. مديريت زنجيره تامين به عنوان يك استراتژيك رقابتي براي يکپارچه سازي تامين کنندگان و مشتريان با ه

رهاي کامپيوتري چنانچه يك زنجيره تامين به صورت الکترونيکي و با کمك نرم افزا و انعطاف پذيري سازمان هاي توليدي شناخته شده است.

جهت تسهيل جريان  بتني بر وب مديريت شود، مديريت زنجيره تامين الکترونيکي ناميده مي شود.مديريت زنجيره تامين الکترونيکي تلاشي درم

اده هاي با ويژگي دتوانايي ذخيره و پردازش  مديريت زنجيره تامين الکترونيکيسيستم هاي از آنجايي که اطلاعات درون زنجيره تامين است. 

مديريت زنجيره تامين ي سيستم هابا  کلان دادهرا ندارند و در اين زمينه با چالش روبرو هستند بايد سعي شود با ادغام معماري  ن دادهکلاهاي 

 اين چالش برطرف شود. الکترونيکي

د شد. در بخش ادامه اين مقاله بدين صورت ساختار بندي شده است: در بخش دوم، مسئله و سئولات اساسي مربوط به اين موضوع بيان خواه

بخش پنجم سيستم  مورد بررسي قرار مي گيرد. در کلان دادهو تاريخچه آن و در بخش چهارم ذخيره و پردازش  کلان دادهسوم ادبيات موضوعي 

خر نتيجه گيري و آدر ارتباط با يکديگر و بحث يکپارچگي آنها ارائه مي شود. در بخش  کلان دادهو الکترونيکي زنجيره تامين مديريت هاي 

 پيشنهاد کارهاي آتي ذکر خواهد شد.

 

  کلان دادهمسائل مرتبط با  -2

، چه بايد کرد؟ چه تغييري در معماري داده هاکلان از  مديريت زنجيره تامين الکترونيکيسيستم هاي چيست؟ براي پشتيباني  کلان داده

پايگاه بايد صورت گيرد؟ آيا مي توان ايندو معماري را با هم تلفيق کرد؟ آيا مي توان بجاي  مديريت زنجيره تامين الکترونيکيسيستم هاي 

 استفاده کرد؟1طه اي از پايگاه داده هاي غيرراب مديريت زنجيره تامين الکترونيکيدر سيستم هاي داده هاي رابطه اي  

نظرات مختلف  کلان داده، ابتدا ويژگيهاي آنرا مورد بررسي قرار مي دهيم. البته در مورد تعداد ويژگي هاي کلان دادهبراي شناخت بيشتر مفهوم 

معرفي کرده اند که اشتراک بين تمام اين نظرات  کلان دادهرا بعنوان ويژگيهاي  5Vو اخيراً تعدادي از محققين  4V، عده اي  3Vاست برخي 

است.علاوه بر اين سه ويژگي از ديگر ويژگي هايي که برخي از محققين معرفي کرده اند  4و تنوع 3و سرعت 2يعني سه ويژگي حجم V3همان 

آنها را با روشهاي معمول مورد پردازش و مي توان به اين موارد اشاره کرد : ويژگي پيچيده بودن داده ها )منظورداده هايي است که نمي توان 

                                                           
1 . NOSQL : Not Only SQL 
2. Volume 
3 . Velocity 
4 . Variety 



 

 

آورده مي شود  کلان دادهويژگي صحت داده ها و ويژگي ارزش داده ها.در ادامه توضيحاتي پيرامون سه ويژگي اصلي  تجزيه و تحليل قرار داد(،

 بهتر شناخته شوند. تا اين ويژگيها

 
 

 
 [14]. سرعت رشد دادها در اينترنت در يك دقيقه2شكل

 

 است که به حجم خاصي از داده اشاره ندارد اما اغلب به مقدار پتابايت يا اگزابايت  ياصطلاح کلان داده: از نظر حجم داده ادهکلان د

 15ترابايت داده در فيس بوک به اشتراک گذاشته مي شود. که در يك ماه حدود  500داده گفته مي شود.به عنوان مثالروزانه بيش از 

است.ديگر شبکه هاي اجتماعي مانند توييتر، يوتيوپ، لينکدين، اينستاگرام نيز از نظر  کلان دادهپتا بايت مي شود.پس فيس بوک يك 

 محسوب مي شوند. کلان دادهپس آنها نيز از جمله  حجم داده وضعيتي شبيه به فيس بوک دارند.

حجم داده ها در اينترنت بسيار بالا رفته است و اکنون دنيا در مقابل انبوهي از اطلاعات مواجه است. همانطور که در تصوير مشاهده 1 طبق شکل

پيش  اين رشد بصورت نمايي 2015تا  2013حجم داده ها در اينترنت بصورت خطي افزايش يافته اما از سال  2013تا 2010مي شود از سال 

کلان و در اين رشد نمايي حجم داده هاي اينترنت اشيا و شبکه هاي اجتماعي که از جمله داده هاي بدون ساختار و از مصاديق بيني شده است 

 هستند بيش از همه خود را نشان مي دهد. داده

 [13]نمودار حجم داده ها در اينترنت. 1شكل



 

 

 م اکنون در ه ،سال گذشته توليد شده 5داده هايي که در عرض طبق برآوردهاي صورت گرفته : از نظر سرعت رشد داده  کلان داده

اينترنتي را   سرعت رشد داده هاي 2در شبکه هاي اجتماعي توليد مي شوند و شکل ها دقيقه توليد مي شودکه اکثر اين داده5عرض 

ش داده هاي خود رعت را در افزاي. همانطور که مشاهده مي شود صفي از سايتهاي اينترنتي که بيشترين سدر يك دقيقه نشان مي دهد

ده هاي دارند تشکيل شده و رتبه هاي اول اين صف اغلب مربوط به شبکه هاي اجتماعي مي باشد. نتيجه اينکه سرعت رشد دا

 غيرساختاريافته در شبکه هاي اجتماعي بيشتر از سرعت رشد بقيه داده ها در اينترنت است.

 

 وجود دارد از نظر ساختاري سه نوع داده  کلي به طور:  از نظر تنوع داده کلان داده: 

 اين  .ده اندشکه شامل داده هاي موجود در پايگاه داده بوده که بصورت سطري و ستوني گروه بندي  ،داده هاي ساختار يافته

 را دربر مي گيرد.در دنيا درصد از داده هاي موجود  5داده ها حدود 

 اين داده ها  .اردباشند اما ساختارشان با ساختارهاي رسمي و شناخته شده تطابق ند که داراي ساختار مي،داده هاي شبه ساختار

 درصد کل داده هاي موجود را شامل مي شود.10حدود 

 ه هاي صوتي و هاي سطري و ستوني ذخيره سازي کرد مانند دادداده که نمي توان آنها را در پايگاه  ،داده هاي بدون ساختار

ها هستند.از  اغلب از اين نوع داده کلان دادهدرصد کل داده ها را شامل مي شود و 80ده ها حدود تصويري و ...اين نوع دا

حسوب مي م کلان دادهبدون ساختار ويا شبه ساختار هستند پس از اين لحاظ  اينترنتآنجايي که اغلب داده هاي موجود در 

 . شوند

از اين ويژگيها  جديدي را به مشخصات اين نوع داده ها اضافه نموده است.برخي و تکنولوژي هاي مربوط به آن، ويژگيهاي کلان دادهگسترش 

وشهاي معمول مورد رويژگي پيچيده بودن داده ها )منظور داده هايي است که نمي توان آنها را با شامل: که در سالهاي اخير بيشتر مطرح شده

 ي ارزش داده ها.پردازش و تجزيه و تحليل قرار داد(، ويژگي صحت داده ها و ويژگ

 ده هاي رابطه اي توانايي بدون ساختار هستند و پايگاه دا کلان دادهدرصد داده ها در  80از آنجايي که بيش از  :کلان داده پایگاه داده

در ادامه  کرد، کهستفاده بايد از پايگاه داده هاي غيررابطه اي ا.براي ذخيره اين داده ها مديريت اينگونه داده ها را ندارندذخيره و 

 تعريف اين نوع از پايگاه داده ها و انواع آن معرفي شده است.

 انواع پایگاه داده ها : 

o : داراي سطرو ستون بوده و از زبان پايگاه داده هايي هستند که  پايگاه داده هاي رابطه ايSQL مانند:  ندمي کن پشتيباني

SqlServer , Oracle  , Microsoft Access , MySql  . و.. 

o داراي سطروستون نبوده و از زبان پايگاه داده هايي که :  1پايگاه داده هاي غير رابطه ايSQL مانند .پشتيباني نمي کند :

MongoDB , OrientDB , CouchDB , Hbase ... و 

 

همانطور که  ده شده است.انواع پايگاه داده هاي غير رابطه اي و مثالهايي از هر کدام آور 3در شکل:  انواع پایگاه داده های غیررابطه ای

بقه بندي شده طشود چهار نوع پايگاه داده غيررابطه اي وجود دارد که بر اساس ستون، سند، ارزش کليدي و گراف در شکل مشاهده مي 

 ده شده است.اند و براي هر نوع از اين پايگاه داده ها، چهار مثال آور

 

 

 

 

 

                                                           
1. NOSQL 



 

 

 
 [15]. انواع پايگاه داده غير رابطه اي3شکل

 

 کلان دادهی موضوعادبیات  -3

 و معماري کلان داده در زير شرح داده شده است.از ديدگپاه هاي مختلف ادبيات موضوعي کلان داده شامل تعريف کلان داده 

 کلان دادهتعریف . 3-1

شود اطلاق مي هاييداده اصطلاحي است که به مجموعه کلان دادهاينگونه توضيح داده است که  دادهکلان سايت دانشنامه ويکي پديا در تعريف 

، به طور مداوم در حال  کلان دادهافزاري در يك زمان مورد انتظار است. مقياس که مديريت، کنترل و پردازش آنها فراتر از توانايي ابزارهاي نرم

هاي گــزارشاز نمونه هاي آن مي توان به پتابايت، در يك مجموعه داده واحد است و  ندينبه چ ترابايت 10رشد از محدوده چند 

هاي جستجوهاي اينترنتي، نجوم، هاي اجتماعي، متون و اسناد اينترنتي، نمايهشبکه هاي حسگر،شبکه هاي بازشناسي با امواج راديويي،سامانه وبي،

 .اشاره کرددر مقياس بزرگ  تجارتهمچنين به  و شناسيزمين هايهشپژو مدارک پزشکي، آرشيو عکس، آرشيو ويديو،

فرصتهاي جديدي براي محققان در زمينه رسيدن به ارتباطات بهتر و بيشتر در هنگام حضور در شبکه هاي اجتماعي فراهم مي کند از  کلان داده

به کمك شبکه هاي اجتماعي، رسيدگي به الکترونيکي مديريت زنجيره تامين جمله اين فرصتها مي توان به اين موارد اشاره کرد : راه هايي براي 

موجب ايجاد  کلان دادهعلاوه بر اين موارد، ارزشمندي  مشکلات ترافيکي در سيستم حمل و نقل هوشمند و پشتيباني از شهرهاي هوشمند

ه و مشتريان شده است و از طرفي امکان پيش بيني هاي ابزارها و سيستم هاي جديدي شده که موجب تسهيل اطلاعاتي در رفتار مصرف کنند

 اقتصادي در بازار سرمايه را نيز بيش از پيش فراهم کرده است.

د اطلاعات و دانش با ارزش ترين دارايي سازمانها براي تصميم گيري مي باشد که نياز به يك محيط پردازشي و همچنين نياز به بارگذاري دارن

 مورد استفاده قرار گيرند و در تصميم گيري هاي سازمان موثر باشند. تا در فرايندهاي سازمان

، پردازش، تجزيه مديريت زنجيره تامين الکترونيکيسيستم هاي مي تواند در مواردي چون تمرکز در فرايند تصميم گيري، بهبود کار  کلان داده

 اطلاعات به دانش و به بهبود سازمان از نظر دانشي کمك کند.و تحليل، اشتراک گذاري و نمايش بصري اطلاعات به روند تجميع و تبديل 

 مطرح مي شود که داراي ويژگي هايي چون حجم، سرعت، تنوع و ارزش مي باشد.  کلان دادهبا افزايش حجم داده داخلي و خارجي مفهوم 

و تحليل و پردازش اشاره مي کند. مفهوم تنوع، توصيفي  مفهوم سرعت، به چابکي داده ها در تجزيه مفهوم حجم داده ها، به مقدار داده اشاره دارد.

، از انواع مختلف داده ها از نظر ساختار يافتگي است و مفهوم ارزش، اشاره دارد به داده هاي ارزشمندي که مي توان به کمك تجزيه و تحليل

ي جديدي را ايجاد نمايد و بالاخره يافته هاي جديد به مي تواند بواسطهارزش اين داده ها، فرصتها کلان دادهارزش پنهان آنها را کشف کرد و 

 تصميم گيري مديران کمك کند.



 

 

حوه آماده سازي داده ها نو بقيه داده ها پنج تفاوت عمده وجود دارد : الف(هدف داده ها ب( محل داده ها ج( ساختار داده ها د(  کلان دادهبين 

 ه( تجزيه و تحليل داده ها

 

 دادهکلان . معماری 3-2

کلان نمايش داده شده است. همانطور که در شکل مشاهده مي شود منابع  4در شکل کلان دادهتصويري از معماري سطح بالا براي استفاده از 

ورودي اين معماري هستند در وسط تصوير معماري داده ها را نشان مي دهد که در سه مرحله کار يکپارچه سازي داده ها را انجام مي  داده ها

( و در سمت راست تصوير ابزارهاي تجزيه و تحليل و کاربران قرار دارند که خروجي اين معماري  Move, Manage , Accessهد )مراحلد

 محسوب مي شوند.

 [16]کلان داده ها. تصويري از معماري سطح بالا براي استفاده از 4شکل

 نمايش داده شده است.بخوبي 1در جدول کلان دادهتاريخچه پروژه هاي مربوط به معماري 

از طرف متخصصين وپشتيباني آن  1ظاهر شده و اين موفقيت به دليل  منبع باز بودن موفق تر هدوپ ،کلان دادهبراي ارائه شده بين معماري هاي در

 همچنان در حال گسترش است.قابل ملاحظه اي در سالهاي اخير داشته و ارتقا بوده ، به گونه ايکه 

و سپس تحت گواهي آپاچي گسترش فراواني يافت. در ادامه آنقدر گسترش پيدا کرد که  ناچوان زيرپروژه موتور جستجوي هدوپ در ابتدا بعن

خود شامل تعداد زيادي پروژه شد بطوريکه در حال حاضر هدوپ ديگر نام يك زيرپروژه يا حتي  نام يك پروژه نيست بلکه نام مجموعه اي از 

 بخانه اي از پروژه هاست.پروژه ها يا بعبارتي نام کتا
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 [17]کلان داده ها. تاريخچه پروژه هاي مربوط به معماري 1جدول

 

  5در شکل کلان دادهمهمترين فاکتورهاي موفقيت در تجزيه و تحليل  :کلان دادهها در معماری  هذخیره و پردازش دادبررسی 

نمايش داده شده است که عبارتند از : نياز به يك کسب و کار پاک، پرسنلي با مهارتهاي تجزيه و تحليل پيشرفته، ابزارهاي تجزيه و 

ژي کسب و کار و فناوري اطلاعات، فرهنگ تصميم گيري واقعيت محور، انطباق بين استرات تحليل درست، زيرساخت داده اي قوي،

 ضمانت سپرده شده قوي.

 
 [16]کلان داده. فاکتورهاي اصلي موفقيت در تجزيه و تحليل 5شکل

                                                           
1. Nutch 
2. Hadoop 

 سال نام شرکت فعالیت عمده

 Seisint 2000 زيع شدهدر چندين سرور تو کلان داده هاايجاد چارچوب فايل توزيع شده براي ذخيره سازي و جستجو در 

و  تبعيت مي کرد Seisintرا منتشر کرد که از همان معماري شرکت  نگاشت/کاهشمدل پردازش موازي 

 را گسترش داد.اين مدلشرکت آپاچي 
Google 2004 

 2هدوپطراحي شده بود را خريد و از پروژه  کلان داده هاکه براي جستجو در 1ناچپروژه موتورجستجوي 

 هدوپاولين کدمنبع خود را که با استفاده از محصولات  2009تحت گواهي آپاچي حمايت کرد و در سال 

 بود منتشر کرد

Yahoo 2006 

 ChoicePoint 2008 پلتفرم هاي پردازش موازي را ايجاد کرد

را خريد و سيستم   ChoicePointشرکت  2011و در سال   Seisintشرکت 2004اين شرکت در سال 

HPCC را تحت گواهي آپاچي منتشر کرد 
LexisNexis 2011 



 

 

ينجا به بررسي ذخيره هدوپ است در ا ارائه شده است معماري کلان دادهاز آنجايي که موفق ترين معماري از بين معماري هايي که تاکنون براي 

 .پرداخته مي شود و پردازش داده ها در معماري هدوپ

يا مجموعه اي از نرم افزارها و کتابخانه 1چارچوبهدوپ يك پايگاه داده نيست و همچنين هدوپ يك نرم افزار هم نيست بلکه هدوپ يك 

 هايي است که ساز و کار پردازش حجم عظيمي از داده هاي توزيع شده را فراهم ميکند. 

ين هاي مختلف را مي توان به يك سيستم عامل تشبيه کرد که طراحي شده تا بتواند حجم زيادي از داده ها را بر روي ماش هدوپ در واقع

 د. پردازش و مديريت کن

يك سرور فيزيکي را به چند سرور مجازي  وي ام وير و هدوپ است. 2وي ام ويربيان تفاوت نرم افزار  ،هدوپ عملکرد بهترين مثال براي فهم

مختلفي مي شود  فريم ورک هدوپ شامل زير پروژه هاي تبديل مي کند و هدوپ چند سرور فيزيکي را به يك سرور مجازي تبديل مي کند.

 :نمايش داده شده است  2جدولکه در 

 

 [18]. زيرپروژه هاي کتابخانه هدوپ2جدول

 

از ابزارهايي  کلان دادهمي باشدو از آنجايي که کليه معماريهاي 4نگاشت/کاهشو 3سيستم فايل توزيع شده هدوپ ،مهمترين زيرپروژه هاي هدوپ

 .د شدنتوضيح داده خواهبصورت مبسوط در ادامه  ،شبيه به ايندو براي مديريت داده ها استفاده مي کنند

 :عبارتند از  از زيرپروژه هاي فرعي هدوپ ديگر برخي

o Hbase  وCassandra از نوع ستون محور هستند 5اي پايگاه داده هاي غير رابطهجمله از که 

o Hive  يك انبارداده است که توسطFaceBook جهت تحليل حرفه اي داده ها توليد شده  ،بصورت بازمتن 

o Mahout يك ابزار داده کاوي است که با اکثر الگوريتم هاي داده کاوي کار ميکند 

o Sqoop ابزار مفيدي است که وظيفه انتقال اطلاعات از پايگاه داده هاي رابطه اي به هدوپ را برعهده دارد 

 

  از دو بخش اصلي تشکيل  ،مانند هدوپتعريف شده  کلان داده ي که تاکنون براياکثر معماريهاي :کلان دادهمهمترین بخشهای معماری

 است.  نگاشت/کاهش ،دومبخش و سيستم فايل توزيع شده  ،بخش اول. شده اند

 شده است. نيز شرح دادهوظيفه هر کدام در ادامه کامپوننت هاي اصلي هدوپ نمايش داده شده است و  6در شکل :کامپوننت های اصلی 

مهمترين کامپوننت هاي هدوپ سيستم فايل توزيع شده هدوپ و نگاشت/کاهش مي باشد و بقيه کامپوننت ها زيرمجموعه اي از اين دو 

 پوننت محسوب مي شوند.کام

 

 

                                                           
1. Framework  
2.Vmware 

3. HDFS 
4. MapReduce 
5. NOSQL 
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 [5]. نمايش درختي کامپوننت هاي اصلي هدوپ 6شکل

  

  همانطور که مشاهده مي شود  است. بطور خلاصه نمايش داده شده کلان دادهچارچوب معماري  7در شکل :کلان دادهچارچوب معماری

صورت مي گيرد و در پايان کار  شده هدوپ توزيع انجام مي شود و سپس فرايند مربوط به سيستم فايل کلان دادهابتدا کار نگاشت 

 اطلاعات مفيد به کاربر تحويل داده مي شود.  در پايانکاهش انجام مي شود و 

 

 

 [20] کلان داده. چارچوب کلي معماري 7شکل

 

سيستم فايل توزيع شده هدوپ به همراه  قسمتهاي مختلف نگاشت/کاهش و. را با جزئيات بيشتري نمايش مي دهد کلان دادهمعماري  8شکل

داده هاي مربوط به محل قرارگرفتن فايلها و ويژگيهاي اسناد ذخيره شده در فايلها را در  1توابع مربوط به هر قسمت آورده شده است.گره نام

 .در گره هاي مختلف نگهداري مي کند بلوک محتواي فايلها را بصورت2گره داده .خود نگهداري مي کند

قرار مي 5گره ثانويهواقع شده است داده ورودي را به چند قسمت تقسيم کرده و هرقسمت را در يك  4گره اوليهکه در قسمت 3ياب شغلرد

 .ارسال ميکند گره اوليهبه  گرههاي ثانويهپاسخ زيرمسائل و داده هاي مرتب شده را از  ردياب شغل.دهد

                                                           
1.Name Node 
2. DataNode 
3. JobTracker 
4. MasterNode 
5. SlaveNode 



 

 

 
 [4]هاکلان داده چارچوب دقيقتري از معماري  . 8شکل

 گوگل  براي اولين بار توسطج(  يکي از قسمت هاي مهم هدوپ است.ب(  به معناي نگاشت/کاهش است.الف(  :ویژگیهای نگاشت/کاهش

ه هاي با ساختار)ذخيره کار پردازش محاسباتي را بر روي کليه داده(  براي پشتيباني از رايانش توزيع شده و موازي است.د(  ارائه شد.

 نجام مي دهد.اده هاي رابطه اي( و يا داده هاي بي ساختار )ذخيره شده در پايگاه داده هاي غيررابطه اي( اشده در پايگاه د

کاهش بصورت توزيع شده، موازي و /يکي از مهمترين مزيت هاي  نگاشت/کاهش  اين است که اجازه مي دهد پردازش عملياتهاي نگاشت

 2و گام کاهش 1من اجراي موازي آنهاست. نگاشت/کاهش شامل دو گام است :گام نگاشتهمزمان انجام گيرند و مستقل بودن نگاشتها متض

صورت مي گيرد و ورودي نمايش داده است بطوريکه ابتدا عمليات نگاشت بر روي داده  نمادينکاهش را بصورت /فرايندهاي نگاشت 9شکل

 سپس عمليات کاهش انجام مي شود و در پايان اطلاعات خروجي براي کاربر به نمايش در مي آيد. 

 

 

 [4]و کاهش نگاشت. فرايندهاي 9شکل

نگاشت  ايندهايفربين  که فرايند  نگاشت/کاهش را به نوع ديگري نمايش مي دهد و عمليات تجزيه و تحليل و مرتب سازي داده ها را 10شکل

 بخوبي نمايش مي دهد. صورت ميگيرد، و کاهش

                                                           
1. Map 
2. Reduce 



 

 

 

 [22]نگاشت/کاهش. نمايش وظيفه 10شکل

 

 باين فرايندها اجزئيات عمليات نگاشت/کاهش را بطور دقيقتر همراه با اولويت انجام فرايندهاي داخلي آن نمايش مي دهد بطوريکه  11شکل

 آغاز مي شود و تا تحويل اين اطلاعات در فايل خروجي ادامه مي يابد. نيازشدستور کاربر براي دريافت اطلاعات مورد 

 

 

 [19]نگاشت/کاهشنمايش جزئيات عمليات  .11شکل

 

  الف(به اختصار و بصورت مخفف به آن :  1هدوپویژگیهای سیستم توزیع شده فایلHDFS  )ي است در بمعناي سيستمگفته مي شود ب

وظيفه آن ذخيره سازي، جمع آوري و تجزيه و تحليل داده هاي با ساختار ، نيمه ساختار ج(  باشد. ميکه شامل فايلهاي توزيع شده  هدوپ

 و بدون ساختار است.

سپس به زباله هاي  و مي شود ابتدا کليه زباله ها در يکجا ريخته .در آنجامانند قسمت زباله داني شهرداري است سيستم فايل توزيع شده هدوپ

 براي بازيافت ارسال مي شوند.آنگاه  تجزيه تقسيم مي شوند قابل تجزيه و غيرقابل

هد و از طرف ديگر طرف قابليت اطمينان را افزايش ديك فايلهاي بزرگ را در چندين سرور ذخيره مي کند تا از  سيستم فايل توزيع شده هدوپ

 .در اختيار باشدره داده ها تا فضاي ديسك سرور بطورکامل براي ذخي رامرتفع کند بندي هاردهاي سرورريدنياز به 

                                                           
1 . Hadoop Distributed File System 



 

 

به بلوک  کلان دادهمي باشد. گره دادهو تعدادي  گره نامداراي يك قسمت  سيستم فايل توزيع شده هدوپمشاهده مي شود  12شکلهمانطور که 

متا ديتاي آن بلوک در  ذخيره مي شود و اطلاعات مربوط به اين بلوکها شامل گره دادههايي تقسيم شده و هر يك از اين بلوکها در يك يا چند 

 ذخيره مي شود . گره نام

 مي خوانند و يا اطلاعات مورد نظر خود را در آنها مي نويسند. گره هاي دادهکلاينت ها بلوکهاي داده اي مورد نظر خود را از 

 

 [5]سيستم فايل توزيع شده هدوپ. نمايش قسمتهاي مختلف 12شکل

 

بيشتر است و در  نگاشت/کاهش مهمترين موضوع زمانبندي سيستم فايل توزيع شده هدوپ اهميت  نگاشت/کاهش  از  کلان دادهدر معماري 

 بهبود مي يابدعملکرد سيستم  رساند،پردازش را به حداقل انجام يك زمان خواندن و نوشتن از حافظه و زمان انجام يك کار يا  بتواناست.اگر 

 چشم گيري خواهد يافت.يش افزاسيستم بهره وري در نتيجه و 

 

 ها کلان دادهو  مدیریت زنجیره تامین الکترونیکیسیستم های  -5

مديريت زنجيره تامين يك استراتژي عملياتي . [53]امروزه سازمان هاي تجاري با محيط هاي رقابتي تر و پيچيده تري نسبت به قبل مواجه هستند

انجام ميگيرد. براي کسب موفقيت در رقابتهاي سازماني در سطح جهان است. اين رقابت در پاسخگويي به نياز مشتريان و سودآوري بيشتر 

 امر سازمان ها را وادار بالارفتن سطح تقاضاي مشتريان و افزايش دانش و آگاهي آنها منجر به کاهش چرخه عمر محصول شده است. اين

مي کند که زمان را به عنوان يك عنصر مهم در دنياي رقابتي امروز درنظر بگيرند، سطح خدمت به مشتريان را افزايش دهند و محصولات را 

ت گيري جه ،به مرور زمانخواسته و نياز مشتريان )که يکي از ارکان اصلي زنجيره به شمار مي آيد(،  .[54]مطابق با خواسته مشتريان تهيه نمايند

. امروزه مديران ارشد شرکت هاي توليدي از روش ها و ابزارهاي گوناگوني جهت دستيابي به اهداف و طرح [55]اصلي بازار را شکل مي دهد

خواهد بود که به ارائه هاي تجاري خود که مبتني بر کسب سهم بيشتري از بازار مي باشد استفاده مي کنند. در اين راستا، راهبردهايي مدنظر آنها 

 محصولات با کيفيت تر و با قيميت پايين تر و دسترسي بيشتر منجر مي شود. بنابراين همواره در تلاشند تا با کاهش هزينه، افزايش انعطاف

 . بتي نسبت به ساير رقبا دست يابندپذيري به مزيت رقا



 

 

اينترنت به عنوان يك ابزار قدرتمند رقابتي جديد  تامين غيرقابل انکار است. اهميت فناوري اطلاعات و سيستم هاي اطلاعاتي مبتني بر زنجيره

ايجاد ، ابزارهاي الکترونيکي مي توانند انعطاف و چابکي شرکت ها را از طريق شناسايي نيازهاي بازاروارد کسب و کار امروزي شده است. 

 د.نباعث حضور موفق آنها در بازار شود و نافزايش ده تعيين مدل کسب و کارو  تغييرات لازم در سازمان

 :برداري نکرد عبارت است ازابزارهاي الکترونيکي بهره  به روش سنتي عمل کرد و از نمي توان ديگردلايل اينکه چرا 

 پراکندگي تامين کنندگان در نقاط مختلف جهان و نياز به فناوري هاي الکترونيکي براي تعامل با آنها -

 ي اطلاعاتي يکپارچه و بروز جهت پياده سازي سيستم هاي مديريت زنجيره تاميننياز به ايجاد سيستم ها -

 بکارگيري روشهاي نوين تجارت الکترونيك جهت ارائه خدمات و کالا به مشتريان و  تعامل موثر با مشتريان -

وکار به وجود آورده است، بلکه رقابتي کسبتنها فرصتهاي گستردهاي را در محيط و ارتباطات الکترونيکي، نه )IT (آوري اطلاعاتاينترنت، فن

تمام  اينترنت يکي از مؤثرترين ابزار براي ارائه ارتباطات درميان مردم است و وکار ايجاد نموده است؛توجهي نيز در فعاليتهاي کسبتغييرات قابل

 .وکار را تغيير داده استهاي کسبفعاليت

 مديريت در اطلاعات و اينترنت شبکه وجود. است کشور صنعت رقابتي هايحوزه از يکي( e-SCM) الکترونيکي تأمين زنجيره مديريت بحث

 امروزي رقابت صحنه در آنها تداوم باعث ،(SMEs) متوسط و کوچك هايشرکت ساختن پذيررقابت و توانمندسازي ضمن تأمين، زنجيره

 زمان در محصول رساندن و چرمي شلاق اثر کاهش اطلاعات، صحت تأمين، زنجيره عوامل بهبود در الکترونيکي تأمين زنجيره مديريت. است

 مناسب هايتصميم اتخاذ در تواندمي عوامل اين به توجه. کندمي ايفا مهمي بسيار نقش مشتري، دست به بالا دقت و سرعت با مناسب مکان و

 .باشد سودمند مربوطه، مديران توسط سازمان يا و شرکت ارتقاي براي

 

 مدیریت زنجیره تامین الکترونیکی.تعریف سیستم های 5-1

زنجيره تامين شامل همه مراحلي )اعضاي زنجيره( است که چه مستقيم و چه غيرمستقيم، در برآورده سازي درخواست يك مشتري نقش دارند. 

محصولات توليد شده در کارخانه ها به انبارهاي در يك زنجيره تامين معمولي، مواد خام از تامين کننده به کارخانه ها ارسال مي شوند، سپس 

 .[57]ها ارسال مي شوند و از آنجا به سمت خرده فروش ها و در نهايت به دست مصرف کننده مي رسند مياني و انبارهاي توزيع کننده 

يع کنندگان و فروشندگان است که مديريت زنجيره تامين شامل مجموعه عناصر تامين کنندگان، تهيه کنندگان سرويس لجستيك، سازندگان، توز

 . [58]جريا نهاي مربوط به مواد خام، محصولات و جريان اطلاعاتي در بين اين عناصر وجود دارد 

مديريت زنجيره تامين عبارت است از انتقال و ذخيره سازي مواد خام، موجودي در جريان ساخت و کالاي تمام شده از نقطه توليد به نقطه 

مصرف. مديريت زنجيره تامين مجموعه اي است از راهکارها جهت يکپارچه سازي اعضاي زنجيره تامين)تامين کنندگان، توليد کنندگان، توزيع 

 .[57]خرده فروشي ها و مشتري نهايي( است که هدف آن کاهش هزينه هاي سيستم و نيز افزايش سطح خدمت دهي به مشتريان است کنندگان، 

e-SCM  و طرحي جامع و کلي بوسيله اينترنت است که با يکپارچه سازي روند محصول از تامين کننده، توليد يك سري عمليات، راه حل ها

وش به مشتري به عنوان يك زنجيره تامين به سيستم اجازه مي دهد اطلاعاتي همانند توليد، سهام و فروش در ميان کننده، عمده فروش، خرده فر

همان تاثير اينترنت بر يکپارچگي فرايندهاي کليدي  e-SCMو در جاي ديگر آمدده است که  [55]شرکت بلافاصله به اشتراک گذاشته شود 

دمت که از طريق توليد محصولات، خدمات و اطلاعات از سوي تامين کنندگان اصلي، ارزش افزوده کسب و کار تا مصرف نهايي محصول يا خ

 . [59]اي را براي مشتريان و ديگر ذينفعان فراهم مي نمايد 

 عبارتند از: مديريت زنجيره تامين الکترونيکيسيستم هاي ديگري که در منابع مختلف از تعاريف 



 

 

  ريت زنجيره صورت الکترونيکي و با کمك نرم افزارهاي کامپيوتري مبتني بر وب مديريت شود، مديچنانچه يك زنجيره تامين به

 ناميده مي شود. تامين الکترونيکي

 تلاشي در جهت تسهيل جريان اطلاعات درون زنجيره تامين است. مديريت زنجيره تامين الکترونيکي 

 اشد که شامل بنيکي در انجام کليه فعاليت هاي مربوط به تدارکات مي تدارکات الکترونيکي به معني يکپارچگي و مديريت الکترو

 ست.ادرخواست خريد، تاييد، سفارش، تحويل و پرداخت بين خريدار و تامين کننده با بهره گيري از شبکه هاي ارتباطي 

  :مي شود  لاعات، که باعثمديريت اطلاعات يعني گردش و انتقال صحيح اطنقش اطلاعات و مدیریت اطلاعات در زنجیره تامین

ه تامين مي توانند فرايندهاي موثر در زنجيره تامين کاراتر و آسان تر شود. مديريت اطلاعات و مجموعه سيستم هاي اطلاعاتي زنجير

ت بالاي اين موثر باشند که اين موضوع ناشي از اهميبر روي بسياري از تصميم گيري هاي داخلي بخش هاي مختلف زنجيره تامين 

 مولفه در مديريت زنجيره تامين مي باشد.

لا، اندازه گيري در زنجيره تامين شامل وارد نمودن سفارشات، پردازش سفارشات، کنترل انبار موجودي کااز جمله کاربردهاي اطلاعات 

 .[60]عملکرد، نظارت بر حمل و نقل کالا، انجام پرداخت هاي مالي، ذخيره سازي کالا است 

 

 مدیریت زنجیره تامین الکترونیکیموجود در سیستم های  .چالش و شکاف5-2

  امين از طريق چنانچه فعاليت افراد موثر در زنجيره ت :کلان دادهو  مدیریت زنجیره تامین الکترونیکیسیستم های چالش های

سازي و پردازش  نحوه ذخيره چالش مهمترين صورت گيردو ابزارهاي مبتني بر وب مانند اپليکيشن هاي تعاملي و شبکه هاي اجتماعي  اينترنت

 ساختارهاي مختلف داده و برخورد با کلان داده ها است. اين چالش ها را مي توان به سه دسته تقسيم کرد:

o  کلان داده هاداده هاي چند ساختاري و ذخيره و پردازش 

o  داده هاي چندساختارييکپارچه سازي داده هاي ساختاريافته و 

o  چند ساختاري و کلان داده ها داده هايتجزيه و تحليل 

 

اقصي هستند که ازجمله را بنحو مطلوبي ندارند و داراي نو کلان دادهفعلي توانايي پشتيباني از  مديريت زنجيره تامين الکترونيکيسيستم هاي 

ابزارهاي خاصي  ادهکلان دماري تجزيه و تحليل پيشرفته که در مع اين نواقص مي توان به  کندي عملکرد و هزينه هاي بالاي آنها اشاره کرد.

مديريت ي سيستم هابراي آن طراحي و پياده سازي شده شامل داده کاوي، خوشه بندي، تحليل هاي آماري و تحليل احساسات مي باشد که 

 د.ندارها  کلان دادهداده هاي بدون ساختار و توانايي انجام چنين تجزيه و تحليلهايي را براي  زنجيره تامين الکترونيکي

را به خوبي  1داده هاي چند ساختاري بخصوص داده هاي با محوريت فايل ،مديريت زنجيره تامين الکترونيکيسيستم هاي از طرف ديگر 

  تا حد زيادي مي توان مرتفع کرد. کلان دادهاين چالشها را به کمك معماري  پشتيباني نمي کند.

مي تواند فرصت هاي جديدي را براي  کلان دادهرا در ارتباط با تصميم گيري درک نمايند با توجه به اينکه  کلان دادهسازمانها بايد نقش 

 کلان دادهتصميم گيري پيش روي ما قرار دهد. در جهاني که مصرف کنندگان آن هر ساعت تغيير مي کنند در اين حالت تجزيه و تحليل 

کلان پيشرفت ابزارهاي  ي مشتريان و رفتارهاي تصميم گيري را بصورت همزمان رديابي نمايد.از چندين کانال ارتباطي مي تواند پروفايلها

                                                           
1. File Base 



 

 

درصد شرکتها و  50و نيازمندي به آنها به حدي است که طبق يك نظر سنجي  معتبر پيش بيني مي شود تا سه سال آينده بيش از  داده

 استفاده خواهند کرد. کلان دادهسازمانها از معماري 

  که تا کنون طراحي و پياده  کلان دادهمهمترين ابزار معماري  : 2و سیستم فایل توزیع شده هدوپ 1سیستم مدیریت پایگاه دادهمقایسه

 .سازي شده است سيستم فايل توزيع شده هدوپ مي باشد

يت هاي سيستم برخي از قابل يك سيستم فايل توزيع شده است نه يك سيستم مديريت پايگاه داده. اما سيستم فايل توزيع شده هدوپ داراي

و بهينه سازي  SQLبان زرا نيز دارا مي باشد. قابليت هايي چون فهرست بندي ، دسترسي تصادفي به اطلاعات ، پشتيباني از  مديريت پايگاه داده

بليتهايي چون مديريت ي باشد قام بهتر از سيستم مديريت پايگاه داده پرس و جو.البته عملکرد برخي از قابليتهاي سيستم فايل توزيع شده هدوپ

 حجم گسترده اي از داده هاي مبتني بر فايل و مديريت داده هاي بدون ساختار و آرشيو و دسته بندي کردن داده ها.

لان که مي شود و در در جهت مديريت و ذخيره داده ها استفاد سيستم مديريت پايگاه دادهاز  مديريت زنجيره تامين الکترونيکيسيستم هاي در 

هاي ديگري همچون در کنار ابزار سيستم توزيع شده فايل هدوپبراي اينکار استفاده مي گردد. البته  سيستم توزيع شده فايل هدوپاز  داده

HBase  ، Impala  عمل ميکند. سيستم مديريت پايگاه دادهمانند يك 

دقت  ايل هدوپسيستم توزيع شده فاست و از جمله ضعف هاي  دادهکلان عدم توانايي ذخيره  سيستم مديريت پايگاه دادهاز جمله ضعف هاي 

و بهترين  ده فايل هدوپشسيستم توزيع  کلان دادهمي باشد به اين ترتيب بهترين ابزار براي ذخيره  سيستم مديريت پايگاه دادهپايين تر نسبت به 

واع داده ها باشند و نه س ايندو مي توانند مکمل خوبي براي ذخيره انمي باشد پ سيستم مديريت پايگاه دادهابزار براي داده هاي ساختار يافته 

 جايگزيني براي يکديگر.

نيز بهتر  يت پايگاه دادهسيستم مديراستفاده کنيم عملکرد  سيستم مديريت پايگاه دادهبعنوان مکمل  کلان دادهاگر از ابزارهاي موجود در معماري 

يمه ساختار باشند، در برخي از قسمتها بسختي کار ميکند بخصوص اگر داده ها، بدون ساختار يا ن هسيستم مديريت پايگاه دادخواهد شد زيرا 

ي انجام کار بر روي برا سيستم مديريت پايگاه دادهدر چنين قسمتهايي عملکرد خوبي دارد. قطعاً اگر منابع  سيستم توزيع شده فايل هدوپاما 

اشت نسبت به زماني که منابع آن براي اين نوع داده ها آزاد شود عملکرد و کارايي بهتري خواهد د داده هاي ساختار يافته متمرکز شود و کليه

ستند مانند لاگهاي وب منابع آن براي ذخيره و مديريت همه نوع داده اي صرف شود. از طرف ديگر، در اغلب موارد، داده هاي عظيم ذاتاً فايل ه

شگاه ها و يا داده د شخصي و يا داده هاي ناشي از حسگرهاي موجود در ماشين آلات کارخانجات، فروکه در قالب فايلهاي مستند هستند و اسنا

 هاي موجود در سازمانهايي مانند سازمان آب و برق و...

ديريت داده هاي خيره و مخود را براي ساختار پايگاه داده رابطه اي طراحي کرده اند بطوريکه ذ سيستم مديريت پايگاه دادهبسياري از سازمانها 

 بدون ساختار براي آنها دشوار است.

اده، انبوهي از داده مي تواند بخوبي ذخيره و مديريت نمايد فايلهاي مربوط به جزئيات د سيستم توزيع شده فايل هدوپاز جمله داده هايي که 

 هاي کوچك و جزئي، همچنين تجزيه و تحليل اين نوع داده هاست.

                                                           
1. DBMS 
2. HDFS 



 

 

و رايگان ) يا ارزان 1بصورت کد باز سيستم توزيع شده فايل هدوپهزينه بر هستند و از طرفي  مديريت پايگاه دادهسيستم از آنجا که منابع 

مي توان صرفه جويي سيستم مديريت پايگاه دادهو آزاد کردن منابع  سيستم توزيع شده فايل هدوپقيمت ( عرضه مي شود. با استفاده از منابع 

 ه همراه داشت.قابل توجهي در هزينه ها را ب

(  کلان دادهماري يك ابزار پايه اي براي کتابخانه هدوپ ) بزرگترين مجموعه ابزار پياده سازي شده براي مع سيستم توزيع شده فايل هدوپ

 محسوب مي شود که بقيه ابزارهاي هدوپ روي آن سوار مي شوند.

ستم توزيع شده سياستفاده کرد بطوريکه در جاهايي که  پايگاه داده سيستم مديريتبعنوان مکمل  سيستم توزيع شده فايل هدوپمي توان از 

صورت خام و بداده ها  سيستم توزيع شده فايل هدوپعملکرد بهتري دارد از آن بهره گرفت.در  سيستم مديريت پايگاه دادهاز  فايل هدوپ

از قابليت  ل هدوپسيستم توزيع شده فايچنين نيست.  دادهسيستم مديريت پايگاه بشکل منبع اوليه خودشان نگهداري مي شوند در حالي که در 

سيستم توزيع ز طرفي اداراي دقت بالايي است  سيستم مديريت پايگاه داده مقياس پذيري و چند ساختاري بودن داده ها بخوبي پشتيباني مي کند.

 ميتواند امکانات تجزيه و تحليل سازماني را ارتقا دهد . شده فايل هدوپ

 امين الکترونيکيمديريت زنجيره تسيستم هاي موجود در سيستم مديريت پايگاه داده سازمانها در حال حاضر داده هايي دارند که بسياري از

ديريت زنجيره ممربوط به   XMLسازمان نمي تواند آنها را پردازش کند ازجمله تماسهاي ضبط شده مربوط به روابط عمومي سازمان، اسناد 

کن است وجود داشته زمان ، فايلهاي حاوي لاگ سنسورها و ماشين آلات، و ديگر داده هاي بدون ساختار که در سازمان ممسا تامين الکترونيکي

 بخوبي مي تواند اين داده ها را ذخيره و پردازش نمايد. کلان دادهباشد و اين درحالي است که معماري 

 14تايج آن در شکلنبررسي شده که  سيستم توزيع شده فايل هدوپبليتهاي مختلف در يك نظر سنجي تمايل شرکتها و سازمانها به استفاده از قا

 آمده است. 

وزيع شده فايل تسيستم درصد از شرکتها و سازمانهاي شرکت کننده در اين نظرسنجي تمايل دارند از  78همانطور که در شکل مشاهده مي شود 

 اي تجزيه و تحليل پيشرفته استفاده کنند.بويژه بر سيستم مديريت پايگاه دادهبعنوان مکمل  هدوپ

 درصد، بعنوان آرشيو داده هاي وب ، داده هاي ناشي از ماشين آلات وسنسورها و داده هاي غيرسنتي 52

 هاپايگاه داده هاي رابطه اي  درصد، بعنوان  41

 درصد، فقط بعنوان تجزيه و تحليل پيشرفته  41

 رکوردها درصد،بعنوان ذخيره و مديريت محتوا و 35

 درصد، بعنوان بايگاني فعال براي ذخيره داده هاي سنتي  23

 
 [21]. تمايل سازمانها در استفاده از قابليتهاي هدوپ14شکل

                                                           
1. OpenSource 



 

 

و ...براي تجزيه  SQLاغلب از روشهاي تجزيه و تحليل اکتشافي، داده کاوي، تحليل هاي آماري و پرس و جوهاي پيچيده  کلان دادهمعماري 

مقياس پذيري و  مديريت زنجيره تامين الکترونيکيسيستم هاي نسبت به  کلان دادهاستفاده مي کند مهمترين مزيت معماري  داده کلانو تحليل 

 تنوع داده ها است.

در  ETLمي تواند علاوه بر داده هاي بدون ساختار و نيمه ساختار، داده هاي ساختار يافته را همراه با عمليات  سيستم توزيع شده فايل هدوپ

سيستم با عملکرد بهتري همراه است از طرف ديگر  سيستم مديريت پايگاه دادهخود ذخيره نمايد اما ذخيره و مديريت داده هاي ساختار يافته در 

ما عملکرد هم مي تواند داده هاي بدون ساختار و نيمه ساختار را علاوه بر داده هاي ساختار يافته، مديريت و ذخيره نمايد ا مديريت پايگاه داده

 بهتر است و از طرفي هزينه کمتري را نيز بدنبال دارد. سيستم مديريت پايگاه دادهبراي اينکار از  سيستم توزيع شده فايل هدوپ

جهت نمايش اطلاعات و  کار ذخيره و مديريت داده ها را انجام مي دهد.  HBaseبا کمك ابزارهايي چون  سيستم توزيع شده فايل هدوپ

استفاده  کلان دادهيا ابزارهاي طراحي شده در معماري  مديريت زنجيره تامين الکترونيکيسيستم هاي گزارشگيري مي توان از رابطهاي کاربري 

ابزارها  لان دادهکاين است که در  مديريت زنجيره تامين الکترونيکيسيستم هاي و  کلان دادهکرد. تفاوت ابزارهاي بصري کردن اطلاعات در 

اينگونه نيست.يکي از مهمترين ابزارها در تجزيه و  مديريت زنجيره تامين الکترونيکيسيستم هاي بطورمستقيم با داده ها در ارتباطند اما در 

صورت مستقل سوار کرد و هم مي توان ب سيستم توزيع شده فايل هدوپاست که هم ميتوان آنرا روي  نگاشت/کاهش  ابزار  کلان دادهتحليل 

 از آن استفاده کرد.
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 هر سازمان بمنظور بهبود فرايند تصميم گيري نياز به استفاده از يك ساختار اطلاعاتي يکپارچه و پويا دارد براي رسيدن به چنين ساختاري

آوري و ذخيره داده ها، تجزيه و تحليل و تبديل نتايج به اطلاعات مفيد و با ارزش از اهميت بالايي برخوردار است. براي مواردي چون جمع 

انجام چنين فرايندهاي تحليلي لازم است از يك محيط مناسبي شامل يك مخزن بزرگ و سراسري براي داده ها، يك پردازش قوي و هوشمند 

 استفاده شود. و يك رابط کاربري کاربرپسند

بصورت  مخزن داده ها از انواع داده ها، اعم از منابع داخلي و خارجي سازمان، پر مي شود و با توجه به فعاليتهاي شرکت يا سازمان اين داده ها

 بايد اضافه شود.  نيز به اين داده ها کلان دادهذخيره مي شود و اخيراً رابطه اي  پايگاه داده هاي موضوعي بسته بندي شده و در مخازن و 

مي تواند از تمام داده ها براي افزايش ارزش کسب و کار استفاده  سيستم مديريت پايگاه دادهو  سيستم توزيع شده فايل هدوپسازمان با ادغام 

کلان و معماري   الکترونيکيمديريت زنجيره تامين سيستم هاي کرده و هزينه هاي مديريت داده ها را کاهش دهد. بعبارت ديگر هدف از ادغام 

 و ارتباط نزديك تر با مشتريان  بهره وري بيشتر ،، ارتقاي سطح ارزش در کسب و کار سازمان يا شرکت، ايجاد مزيت رقابتي، کاهش هزينه ها داده

 است و همچنين استفاده از ارزش تمام داده ها نه فقط استفاده از ارزش بخشي از داده ها مي باشد.

مقياس پذيري، تجزيه و تحليل اکتشافي، هزينه کم، پشتيباني  براي ما فراهم مي کند عبارت است از: کلان دادهرصتهايي که معماري مهمترين ف

 از داده هاي چند ساختاري.

يگر برخي ، اين فرصتها مشترک خواهند شد از طرف دسيستم مديريت پايگاه دادهو  سيستم توزيع شده فايل هدوپبا ادغام و يکپارچه سازي 

رده بندي داده ها، آرشيو و بايگاني  نيز ارتقا خواهند يافت از جمله: کلان داده هاو  مديريت زنجيره تامين الکترونيکيسيستم هاي از قابليتهاي 

و ذخيره بهتر داده داده هاي منبع، مديريت داده هاي غيرساختار يافته، مديريت داده هاي مبتني بر فايل، ارتقا قدرت پردازش داده ها، مديريت 

 ها.



 

 

 کلان دادهغام معماري زياد هستند زماني که مي خواهيم کار يکپارچه سازي و اد کلان دادهاز آنجايي که ابزارهاي پياده سازي شده در معماري 

را انتخاب  کلان دادهماري را انجام دهيم بايد با توجه به نيازهايمان ابزارهاي مورد نياز مع مديريت زنجيره تامين الکترونيکيسيستم معماري و 

م مي تواند منجر به بهبود اين ادغا انجام دهيم. مديريت زنجيره تامين الکترونيکيسيستم هاي نماييم سپس کار ترکيب آنها را با لايه هاي معماري 

 باشد. و شرکت ي کسب و کار براي رسيدن به اهداف سازمانفرايندهاي کسب و کار و بهبود طرح ها

جلوگيري کند.ادغام  بهره برداري از معماري مشترک مي تواند منجر به تصميمات دقيقتري در سازمان شود و مي تواند از شکست سيستم در آينده

ند زيرا اين فرصت را کبيشتري از داده ها را فراهم مي  امکان بهره برداري مديريت زنجيره تامين الکترونيکيسيستم هاي و  کلان دادهمعماري 

استفاده  کلان دادهز معماري ايجاد مي کند که مقدار داده بيشتري مورد تجزيه و تحليل قرار گيرد و به اين ترتيب نتايج بهتري نسبت به زماني که ا

 نمي شود، بدست مي آيد.

کنند که اين ادغام مي  رزش بيشتري از داده ها برگردانده شود. شرکت و سازمانها بايد درکاين امکان را فراهم مي کند که ا کلان دادهمعماري 

ي مورد ارزش گذاري و اين امکان را فراهم مي کند که داده هاي بيشتر کلان داده تواند فرصتهاي جديدي را پيش روي آنها بگشايد. علاوه برآن

و در کسب و کار  ايندهاي مديريتي، تصميم گيري، يادگيري سازمان و در پيش بيني آيندهبهره برداري قرارگيرند و همچنين مي تواند در فر

 تاثيرگذار باشد و با اين ادغام مي توان دانش ضمني بيشتري را به دانش صريح و آشکار تبديل کرد.ارتباط با مشتريان 

که از تمام داده هاي موجود  رشته اي مي تواند اين امکان را فراهم کنددر تمام رشته ها به يك مسئله پيچيده اي تبديل شده زيرا در هر  کلان داده

خي از نتايج ناشي از ادغام در آن رشته با هر ساختاري، بهره برداري شود بعبارت ديگر امکان بهره برداري از تمام پتانسيل هر رشته را مي دهد.بر

 عبارت است از : مديريت زنجيره تامين الکترونيکيسيستم هاي و  کلان داده

 دف )سازمان هطرح هاي کسب و کار و دستيابي به اهداف کسب و کار در سازمان  ي زنجيره تامين الکترونيکي،بهبود فرايندها

 هدف مي تواند يك شرکت، صنعت، آموزش و پرورش، يك سيستم مالي يا سيستم جهاني باشد(

  انبخصوص داده هاي مربوط به مشتري اما با ارزش بيشترکاهش داده هاي پراکنده و استفاده از داده هاي کوچکتر 

  امکان اخذ تصميم گيريهاي دقيق تر 

  پيش بيني آينده جهت جلوگيري از شکست سيستم 
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ا بيان کرديم. در ر لکترونيکيمديريت زنجيره تامين ارا تشريح کرديم و سپس معماري سيستم هاي  کلان دادهما در اين تحقيق ابتدا معماري 

به اين ي چند ساختاري در برخورد با کلان داده ها و داده ها مديريت زنجيره تامين الکترونيکيسيستم هاي ادامه با بررسي چالشهاي موجود در 

کلان که ادغام معماري  همچنين به اين نتيجه رسيديم مي توان بر بسياري از اين چالشها غلبه کرد. کلان دادهنتيجه رسيديم که به کمك معماري 

ده هاي خود ارزش براي کليه شرکتها و سازمانهايي که مي خواهند از تمام دا مديريت زنجيره تامين الکترونيکيسيستم هاي معماري و  داده

 ود.شند، يك ضرورت محسوب مي شآفريني کنند و بيشترين بهره را از داده هاي خود ببرند تا در عرصه هاي رقابتي موفق تر با

در  الکترونيکي مديريت زنجيره تامينسيستم هاي ، هوش کسب وکار وکلان داده هامهمترين هدف از اين مقاله ترويج ديدگاه يکپارچه سازي 

 چارچوب فرايند تصميم گيري براي کمك به مديران جهت ايجاد فرصتهاي جديد در حل مشکلات و مسائل خاص مي باشد.



 

 

پشتيباني سيستم هاي هوش کسب وکار و  ،کلان داده هاهاد مي شود در کارهاي آتي بدنبال ساختار جديد ناشي از يکپارچه سازي معماري پيشن

جهت رسيدن به تصميمات  پشتيباني از تصميمسيستم هاي و  کلان دادهبراي رسيدن به يك هدف خاص باشيم مثلاً ادغام معماري  از تصميم

 .و ... 1براي رسيدن به پاسخ هاي بلادرنگ بهتر و دقيقتر يا
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